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内容概要

　　随着中国逐渐步入世界制造业大国之列，“世界生产中心”、“制造中心”或“世界工厂”等称
呼正逐渐被国人所熟悉，“生产与运作管理”课程的重要性也进一步得到了一些学者和企业管理人员
的重视，因此，在该课程的教学中，如何在与国际接轨的同时突出本土化的教学特色，　已经成为师
生所要面对的新挑战。
国内很多专家学者都在对此进行积极的探索。
本教材的修订就是我们近几年在这方面尝试的结果。
　　本着“精讲多练”的原则，本次修订在原教材突出应用导向的思路中，一方面增加了国外先进管
理经验，特别是日本企业的案例比重，另一方面，又增添了目前国内企业的现状介绍，力图引导学生
能够通过比较而进行深入思考。
同时，根据以往教学经验，为了提高教学效果，对原有的部分案例和实验教学内容也进行了修改、调
整。
按照“教学相长”的古训 ，在对上述的修改内容进行了各种层次的试用之后，学生反眏良好，教师也
从中获益匪浅。
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章节摘录

　　第1章　生产与运作管理概论　　第1节　生产与运作管理的发展历史回顾　　任何组织的成立都
要有一定的目标，企业即是从事产品生产和提供服务的组织。
不管企业的目标、产品或服务是否相同，它们的职能及运作方式是大同小异的，一般都是由财务、营
销和生产与运作三个基本职能组成。
其中，生产与运作职能由与生产产品或提供服务直接相关的活动组成，在企业中处于不可或缺的基础
性地位。
　　一、生产与运作管理的简要发展历程　　早在古代社会，从人类的集体狩猎、采集食物，到金字
塔、万里长城的修建，就已有了生产与运作管理这一职能。
但作为一种管理理论，它的起源则始于l8世纪60年代从工场手工业过渡到工厂制之后。
产业革命形成的大机器生产不同于原来分散经营的手工业作坊，它需要把劳动者、劳动工具和劳动对
象集中在工厂这一特定空间，共同进行生产，由劳动分工引发的大批量生产方式开始逐渐取代以往的
单件生产方式。
英国经济学家亚当。
斯密〔Adam Smith〕于1776年在其《国民财富的性质和原因的研究》一书中系统地论述了劳动分工的
三个基本经济优点：重复单项作业可使技能或熟练程度得到提高；减少由于工作变换而损失的劳动时
间；作业专门化会促使人们发明机器和工具。
这可以说是生产与运作管理理论的起始。
　　直到20纪初，在泰勒(Frederick W.　Taylor)提出“科学管理”之前，生产与运作管理还主要是凭经
验进行管理，如工人劳动无统一的操作规程，管理无统一的规则，人员培养靠师傅带徒弟等。
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