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前言

　　我们正处在教育史、尤其是高等教育史上的一个重大的转型期。
在全球范围内，包括在我们中华大地，以校园课堂面授为特征的工业化社会的近代学校教育体制，正
在向基于校园课堂面授的学校教育与基于信息通信技术的远程教育相互补充、相互整合的现代终身教
育体制发展。
一次性学校教育的理念已经被持续性终身学习的理念所替代。
在高等教育领域，从1088年欧洲创立博洛尼亚（Bologna）大学以来，21世纪以前的各国高等教育基本
是沿着精英教育的路线发展的，这也包括自19世纪末创办京师大学堂以来我国高等教育短短一百多年
的发展史。
然而，自20世纪下半叶起，尤其在迈进21世纪时，以多媒体计算机和互联网为主要标志的电子信息通
信技术正在引发教育界的一场深刻的革命。
高等教育正在从精英教育走向大众化、普及化教育，学校教育体系正在向终身教育体系和学习型社会
转变。
在我国，党的十六大明确了全面建设小康社会的目标之一就是构建学习型社会，即要构建由国民教育
体系和终身教育体系共同组成的有中国特色的现代教育体系。
　　教育史上的这次革命性转型决不仅仅是科学技术进步推动的。
诚然，以电子信息通信技术为主要代表的现代科学技术的进步，为实现从校园课堂面授向开放远程学
习、从近代学校教育体制向现代终身教育体制和学习型社会的转型提供了物质技术基础。
但是，教育形态演变的深层次原因在于人类社会经济发展和社会生活变革的需求。
恰在这次世纪之交，人类社会开始进入基于知识经济的信息社会。
知识创新与传播及应用、人力资源开发与人才培养已经成为各国提高经济实力、综合国力和国际竞争
力的关键和基础。
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内容概要

本书共分五个部分讲述组织行为学的相关内容。
导言部分包括组织行为学研究的对象、内容、发展历史、研究现状与趋势、研究方法、研究设计、人
性观等；个体行为部分主要论及组织中个体的知觉、兴趣、价值观、人格、能力、需要和动机、态度
以及激励理论等；群体行为部分主要论及组织中群体的功能、分类、压力、规范、冲突、竞争、团队
建设等；领导行为部分主要讲述领导能力、领导风格、领导类型、领导理论等；组织系统部分侧重讲
授组织设计、组织结构、组织变革和组织发展、组织文化建设等内容。
    全书结构编排科学合理，内容丰富充实，理论与案例结合紧密，文字清新流畅，学术性和实践性并
重，不仅适合工商类、管理类、经济类、心理类、教育类等专业学生使用，也适合已经进入工作实践
领域中的管理者、领导者和员工阅读。
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徐建平，北京师范大学心理学院基础心理学专业心理测评方向博士，中国科学院心理研究所应用心理
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章节摘录

　　一、经济人假设　　经济人假设也被称为理性一经济人假设。
它最初是由英国古典经济学家亚当?斯密在《国富论》一书中提出的。
认为人的一切行为都是为了最大限度地满足个人的私利，人都要争取最大的经济利益，干工作就是为
了获得经济报酬。
　　后来，美国心理学家麦格雷戈在其《企业中的人性方面》一书中提出了x理论和Y理论，这是两种
对立的人性理论。
他自己主张Y理论，反对X理论。
其中，X理论就是对“经济人”观点的概括。
其主要内容是：（1）多数人天生懒惰，他们都尽可能逃避工作。
（2）多数人都没有雄心大志，不愿负责任，而心甘情愿受别人指导。
（3）多数人的个人目标都与组织目标相矛盾，必须用强制、惩罚的办法才能迫使他们为达到组织目
标而工作。
（4）多数人干工作都是为了满足基本生理需要和安全需要，因此，只有金钱才能激励他们。
（5）人大致可分为两类，多数人都如上所述，少数人能自我鼓励、自我控制，这些人应负起管理责
任。
　　二、社会人假设　　社会人也称社交人。
这种观点是由美国哈佛大学社会心理学家梅奥提出来的。
梅奥在总结霍桑实验结果的基础上，提出了人际关系学说，概括说明了“社会人”的观点。
　　社会人假设主张，人最重视在工作中与周围的人友好相处，良好的人际关系是调动人的工作积极
性的决定因素，物质利益只起次要作用。
其主要内容观点包括：（1）人是“社会人”，影响人的生产积极性的因素除物质条件外，还有社会
因素和心理因素。
（2）生产率的提高和降低主要取决于职工的“士气”，而“士气”又取决于家庭和社会生活以及企
业中的人际关系。
（3）企业中存在着“非正式群体”，这种无形的组织有其特殊的规范，对其群体成员的行为有重要
的影响。
（4）领导者在了解人们合乎逻辑的行为的同时，还须了解不合乎逻辑的行为，要善于倾听和沟通职
工的意见，使正式组织的经济需要与非正式组织的社会需要取得平衡。
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编辑推荐

　　《21世纪远程教育精品教材·经济与管理系列：组织行为学》用11章篇幅，介绍了组织行为学这
门学科的主要内容。
根据组织行为学学科的基本体系，将这11章内容组织为五部分。
其中，第一部分为导论，概要地介绍组织行为学的定义、研究的对象、内容、发展历史、研究现状与
趋势、研究方法和人性观等内容；第二部分主要介绍个体心理行为与影响因素；第三部分主要介绍群
体行为；第四部分主要介绍领导行为，包括第八章和第九章。
内容主要涉及领导能力、领导风格、领导类型、领导理论、领导有效性等；第五部分主要讲述组织过
程和组织系统。
　　作为一本教材，这《21世纪远程教育精品教材·经济与管理系列：组织行为学》不仅适合于人力
资源专业、公共管理专业、工商管理专业、心理学专业等学科学生学习选用，也适合于从事管理实践
工作的人士参考。
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