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内容概要

本书融合了理论的思考和案例的实践启迪。
书中所选的文章既包括哈佛商学院教授关于“管理的真正含义”、“领导团队”、“变革领导力”等
话题的理论阐释；又包括“Beth Israel Deaconess医疗中心”、“日产汽车公司”、“新韩金融集团”、
“可口可乐公司”等取材于多个国家的企业案例。
相信其中所体现出的观念的融合和多元化的思维角度一定会让每位读者收获颇丰。
 　　通过多年的实践，哈佛商学院发现案例教学的应用通常需要经历三个阶段。
第一阶段，案例在管理学课堂上是作为概念或原理的例子、说明来使用的；第二阶段，将案例研究作
为主要的学习方法，依靠案例讨论：第三阶段，教授开始把他们在案例研究和课程发展上取得的成果
大量应用于教学，以便更好地理解和传授如何做决定。
　　为实践我们的使命。
哈佛商学院和哈佛商学院出版公司很高兴与中国人民大学出版社携手帮助中国商学院及其教授实现从
第二阶段向第三阶段的跨越。
我们的努力包括：为来自中国大陆、香港、台湾和新加坡等国家和地区的教授提供为期l0天
的PCMPCL培训；出版一套根据MBA核心课编辑的案例书（分中文版和英文版）；组织一系列后续服
务的案例教学和案例写作的培训班：建立一个服务于中国教师的案例服务中心。
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章节摘录

　　这时候，他和他的团队开始采取超越了会计规则和法律行为边界的行动。
刚开始只有一点点，后来则越来越多。
最后，一些聪明的分析师发现了这一切，并公布了一份揭发报告，这使得股价暴跌。
结果，证监会开始进行一系列的调查，董事会不得不要求他辞职。
他只好请最好的辩护律师在一系列针对他和先前公司的诉讼案中为他辩护，这被他先前的支持者视为
一大失败。
　　自安然（Enron）倒台之后，在似乎永无休止的公司丑闻揭发案中，媒体、政客和社会大众都把
这些领导者归为“坏人”，甚至在某种程度上认为他们是恶魔。
当公司执行官和二手车推销员一样最终失去了公众信任时，其他的领导者也遭到怀疑。
　　正如此例所表明的，这些关于“好领导”和“坏领导”的过于简单的概念只会阻碍我们理解商业
世界中领导的本质以及好领导是如何迷失方向的这一问题。
　　很少有人谋求企业中的领导地位是为了欺骗或做邪恶的事情，但是除非找到集中控制自己领导力
的方式，否则所有人都有可能做出令自己深深懊悔的事情。
通常这些特征在早期的职业生涯中较为明显。
常见的有两种类型：流星和明星。
　　流星运动得太快，以至于他们从来不花时间从错误中汲取教训，或者进行自省。
任何一个工作干一两年之后，在不得不承受其决策结果的考验之前，他们又准备换工作了。
当发现自身成功中的真正问题又来困扰自己时，他们的焦虑开始增加，于是他们急于换到另一个新的
职位。
如果雇主不提拔他们，他们便跳槽到另一家公司。
直到有一天，他们发现自己身居高位，却面临一大堆问题。
由于没做好直面错误的准备，他们不能应对这些问题，而且很容易做出不理智的事情，甚至走上自我
毁灭之路。
　　明星有着相似的成功之路，凭借魅力、风格、美丽的外表走在周围人的前列。
他把绩效标准定得较低，以确保自己可以轻松超越。
在外界和董事会成员看来，他总能掌控局面。
内部的人发现，他从来不参与解决问题。
他在一个相对年轻的年龄就能到达高层，但却对将要面对的真实世界的挑战并未做好准备。
当面临真正的困难时，他会惶恐，并耍手腕来逃避，比如，通过兼并或卖掉公司来避免面对他自己的
问题。
　　这些领导者不是坏人，他们只是迷失了方向。
本文将解释为什么好领导会迷失方向，以及新的领导者需要如何做才能避免这种倾向和诱惑。
　　在担任领导角色之前，人们应该首先问自己两个基本问题：“我为什么想做领导者？
”和“我领导的目的是什么？
”这两个问题，问起来容易，但找到答案的过程却是艰辛的，需要数十年，甚至一生的时间。
　　如果对第一个问题的真正答案仅仅是权力、声望和金钱，那么这样的领导者可能会面临依靠外在
满足感来获得自我实现的风险。
对外在象征物的渴望本身并没有什么过错，但要和更深层的服务于其他事情而非自身的意愿结合起来
，比方说，对你领导的这些人负责并为他们服务，这才是深层次的内心满足的来源，而不是来自金钱
、声望或权力。
　　那些将凌驾于他人之上的权力、无限的财富或来自成功的名声作为唯一追求目标的领导者一般会
指望别人给予他们肤浅的满足感，让别人来证明他们的伟大（要不是仁慈的话）。
于公于私，这些人都表现出极端的利己主义。
　　随着他们的名字频频见诸媒体，他们开始相信关于自己的新闻。
作为组织的领导者，最终他们开始相信他们就是组织，没有他们组织就无法生存。
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　　大多数领导者一开始并不是这样。
的确，他们希望自己的成绩能得到公平的回报，并拥有相应而来的物质快乐。
被授予更多的权力使他们更加成功，他们享受着随之而来的名望。
　　但是，长此以往，在这些领域的成功可能冲昏了他们的头脑，他们开始寻求越来越多的外部成功
，直至他们无法得到充分的满足。
如果还不曾迷失方向，那么正是在此时一一在他们的权力、名声和物质财富的最高点：他们最容易迷
失。
感觉自己在领导角色中越来越像冒名顶替者一样，一系列成功使他们深深渴望继续向前。
不再害怕有失身份，他们的行为趋于疯狂甚或做出违法之事。
　　让我们看看这一切是怎么发生的。
注重外在的而不是内在的满足，领导者很难脚踏实地。
即使准确辨别现实的能力是最初把他们带向成功的关键品质，现在他们开始脱离现实。
　　通常，这些领导者排斥坦率的批评者，而这些批评者就像他们的一面镜子，“对掌权者道出了真
相”。
相反，他们的身边围绕着谄媚者，光说他们想听的。
久而久之，大家都明白不能向他们表露真相或事实，于是这些领导者就再也听不到实话了。
　　脱离现实是成功的领导者最普遍也是最危险的毛病，这常常使他们忘记了自己是谁。
有时，这个毛病是因为他们想要逃避对现实问题的恐惧，比如“我是谁？
我生活的目的是什么？
”甚或是冈为对衰老和死亡的恐惧。
　　让我们进一步探究这些行为的根源。
在这些倾向的背后也许是对成功贪得无厌的渴求，这种渴求是源自要克服童年自恋创伤的强烈愿望。
这些创伤可能来自认为父母不喜欢他们或认为自己不是好人，或者早年交友遇到的困难引起的，因此
他们总是更加努力地让他们的成就继续，这样外界就会认为他们非常成功。
　　渴求成功的另一个原因是内心深处害怕失败。
很多领导者把自己的意愿强加于别人，甚至毁掉挡他们路的人，并通过这种方式爬到顶层。
等到达巅峰，他们又会妄想有另外一个人正埋伏在周围，想要把自己赶下宝座。
这就像小孩子在校园里玩的“山岗之王”的游戏。
为此，这些领导者可能患上了“冒名顶替者病态心理”，因为他们非常没有安全感，担心自己真的不
足以承担这样强有力的领导角色，总有一天会被人扯下面具。
　　为了证明自己不是冒名顶替者，他们拼命追求完美，以至于他们认识不到自己的失败和弱点。
面对证明其失败的消息，他们竭力掩盖或者编出一个理由让人们相信这些问题既不是他们的错误也不
是他们的责任。
他们经常会在组织内外寻找替罪羊，好将自己的问题归咎于这些人。
通过对权力、魅力和沟通技巧的综合运用，他们迫使别人接受这些扭曲的看法，使得整个组织脱离现
实。
　　在这个时候，领导者最容易犯大错误，比如违法或使组织陷入生存危机。
他们拼命想要让成功延续，最终可能会违反法律。
有时，对事实的扭曲及其说服力足以让他们自己和他人都相信他们没有一点错误。
或者说，他们相信自己比法律执行者更聪明。
一些人理直气壮地认为，自己正在创造更大的利益，因此自己的越轨行为是可以接受的。
　　考察这个阶段的领导行为，我们可以得出结论：他们缺少一个使其不偏离的道德指南针，一个对
“真正的北方”的判断力。
有些人原本有自己的道德指南针，但是在他们追求外在满足时丢失了。
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编辑推荐

　　《领导学》融合了理论的思考和案例的实践启迪。
书中所选的文章既包括哈佛商学院教授关于“管理的真正含义”、“领导团队”、“变革领导力”等
话题的理论阐释；又包括“Beth Israel Deaconess医疗中心”、“日产汽车公司”、“新韩金融集团”、
“可口可乐公司”等取材于多个国家的企业案例。
相信其中所体现出的观念的融合和多元化的思维角度一定会让每位读者收获颇丰。
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