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前言

　　《企业文化学教程》第一版面世迄今已5年多。
承蒙读者厚爱。
截至2007年9月，本书先后印刷7次，发行量达到4.5万册，据不完全统计，有50余所高校、教育机构及
上百家大中型企业选用本书作为培训教材。
这对作者是一个激励。
　　几年来，在中国经济持续增长和企业迅速转型的背景下，中国企业文化发展进入黄金时期，理论
研究日益深入，实践探索推陈出新，企业文化领域迅速升温。
期间，国务院国有资产监督管理委员会于2005年发布了《关于加强中央企业企业文化建设的指导意见
》，同年国家劳动和社会保障部（现人力资源和社会保障部）又把“企业文化师”作为一种新职业纳
入了国家职业大典，2006年，《企业文化师国家职业标准》正式对外颁布，大大推动了企业文化学科
的繁荣。
各高校、教育机构和企业对企业文化类书籍的需求日益旺盛。
　　党的十七大报告指出，文化是民族凝聚力和创造力的重要源泉，是综合国力竞争的重要因素。
报告要求要坚持社会主义先进文化前进方向，建设社会主义核心价值体系，培育文明风尚，建设中华
民族共有精神家园，推进文化创新，增强文化发展活力，提高国家文化软实力。
这对新时期中国企业文化建设提出了更高的标准，指出了明确的方向。
　　几年来，在企业文化理论研究方面，我除了参与各种国内外学术讨论与交流外，还先后出版了《
企业文化大视野》（人民出版社，2004）、《企业文化学（第二版）》（与周建波合作，经济管理出
版社，2007）两部著作，公开发表了《企业文化理论与实践若干问题辨析》、《企业文化方格论》等
十余篇相关学术论文。
在企业文化理论上形成一些新的积累。
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内容概要

　　《企业文化学教程（第2版）》站在企业文化理论与实践前沿，吸收国内外最新研究成果，完整
地探析了企业文化学科形成的时代背景、理论渊源及在管理科学中的地位，界定了企业文化作为微观
现象、管理方式和管理理论的不同内涵，论述了企业文化的基本体系和演变规律，从实践角度阐明了
企业文化不同建设主体的不同作用以及企业文化工程的建设方法，对未来企业文化的创新与发展进行
了前瞻性分析。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业文化学教程>>

作者简介

　　王成荣，北京财贸管理干部学院教授。
企业文化和品牌战略著名学者，管理学博士，经济学教授，国务院特殊津贴专家。
　　主要社会职务：　　中国企业文化研究会副理事长、中国企业联合会高级管理顾问、中国商业联
合会专家委员、北京市企业文化建设协会副会长、中国管理科学研究院特邀研究员；担任中国市场学
会、中国商业经济学会、中国商业文化研究会等全国性学术团体的理事和学术委员会委员，担任中国
商业名牌管理委员会、中国企业文化管理师评委会及认委会、中国企业文化奖评审委员会委员等；同
时担任十余家大公司战略顾问、独立董事，及北大、人大、清华等大学的讲座教授。
　　现供职于北京财贸管理干部学院，任院学术委员会副主任兼秘书长、商业研究中心主任。
　　出版学术著作及教材二十余部，代表作有《中国名牌论》、《企业文化学》、《企业文化大视野
》等；发表学术论文160余篇。
主持“中国名牌战略研究”、“品牌价值的评价与管理研究”等国家和省部级重点课题研究19项。
为中国同仁堂集团和北京市人民政府等60多家知名企业或政府机构提供专业咨询与策划。
参加国内外学术研讨交流活动百余次，做学术报告数百场。
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书籍目录

第一章 绪论导读学习提示第一节 企业文化学说形成的时代背景第二节 企业文化学说在中国的传播与
发展第三节 企业文化学的学科性质和学术地位本章小结复习与思考深入学习参考书目第二章 企业文
化的基本原理导读学习提示第一节 企业的生命属性第二节 企业文化现象第三节 企业文化管理第四节 
企业文化理论本章小结复习与思考深入学习参考书目第三章 企业文化的基本体系导读学习提示第一节
企业价值观第二节 企业精神第三节 企业伦理道德第四节 企业形象本章小结复习与思考深入学习参考
书目第四章 企业文化的演变规律导读学习提示第一节 企业文化的起源、积累与传播第二节 企业文化
的冲突、选择与创新第三节 企业文化的整合与变革本章小结复习与思考深入学习参考书目第五章 企
业文化建设的主体导读学习提示第一节 企业员工与企业文化建设第二节 企业楷模与企业文化建设第
三节 企业家与企业文化建设本章小结”复习与思考深入学习参考书目第六章 企业文化建设的核心工
程导读学习提示第一节 企业文化建设的基本原则第二节 企业文化建设的启动时机与切入点第三节 企
业文化建设的基本程序第四节 企业文化建设的保证体系第五节 企业文化的评价本章小结复习与思考
深入学习参考书目第七章 企业文化建设的延伸工程导读学习提示第一节 企业文化建设中的CI战略第
二节 企业文化建设中的CS战略第三节 企业文化建设中的品牌文化战略本章小结复习与思考深入学习
参考书目第八章 企业文化的比较与借鉴导读学习提示第一节 日本企业文化第二节 美国企业文化第三
节 欧洲企业文化第四节 中国企业文化第五节 综合比较与借鉴第六节 跨文化管理本章小结复习与思考
深入学习参考书目第九章 企业文化的创新与发展导读学习提示第一节 企业文化发展的外部环境第二
节 企业经营管理的变化趋势第三节 企业文化的创新与发展本章小结复习与思考深入学习参考书目
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章节摘录

　　一、企业形象——企业文化的外显形态　　表面看来，企业形象是企业的一件“漂亮外衣”，不
管企业内在文化如何，只要善于包装，就可以做到“金玉其外”，在市场上传播美名。
实际上，经受市场长期考验的企业形象是包装不出来的。
企业形象作为企业文化的外显形态，既是企业文化的一个组成部分，又是企业文化的载体。
企业形象作为企业的无形资产，集中地表现在“文化资本积累”的价值上。
从一个成功企业的形象上，不仅可以感受到该企业的文化，甚至可以感受到一个民族或国家的文化。
随着经济全球化和信息化时代的到来，企业经营资源的重点已经由物质资本转向文化资本；在世界市
场上的企业竞争本质上是文化的较量。
企业形象建设成为企业谋求生存的重大战略问题。
　　（一）企业形象的内涵与特征　　1.企业形象的概念及内涵　　解读企业形象的内涵，需先从了
解形象的概念人手。
形象一般是指能够引起人们思想和感情活动的具体形状和姿态，进而说是人们对于特定人和事物的一
种认识和评价。
这包括两层含义：形象是一种事物具体的形状和姿态，是具体的、客观的；形象是事物具体形状和姿
态在人们心目中的感受，反映了人们的一种认识和评价，是抽象的、主观的。
形象是一个带有普遍意义的概念，无论是一个人、一个企业，还是一个城市或一个国家，都存在着形
象问题。
确立形象的目的在于识别，就是通过具体可感的视觉或行为表现，象征地显示一种价值和意志在社会
公众心目中引起思想和感情的反应，从而影响人们的行为趋向。
　　企业形象是一个企业在顾客及社会公众心目中的总体印象，进而说是顾客和社会公众（包括员工
）对企业的整体认识与综合评价。
　　（1）企业形象是主客观的统一。
从客观上讲，它反映的内容是企业自身的特征和运营状况，是一种客观存在；从主观上看，它反映消
费者和社会公众（包括员工）对企业整体经营的认识和评价，属于观念形态。
企业形象所表达的是一种关系，即企业与消费者之间的关系、企业与社会公众（包括员工）之间的关
系。
企业形象会影响消费者是否购买该企业的产品和服务，社会公众是否关注和支持该企业的发展，是否
选择到该企业就职并愿意为该企业奉献等。
良好的企业形象是企业与社会共同塑造的。
所以，企业在塑造形象过程中，既要充分展现自己的个性，在众多企业中脱颖而出，又要注意满足消
费者和社会公众的心理需求和审美情趣，争取消费者和社会公众的认同。
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