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前言

欢迎您阅读《管理学原理》（第6版）。
在这一版中，我们延续了第1版以来的传统：油盖管理学中的基本概念；提供完备的基础知识来帮助
读者理解关键问题；重点关注现实问题，包括该领域最新的研究成果；通过生动活泼、通俗易懂的写
作方式来达到上述目的。
本版中所涉及的内容，可以用于一个学期课程的教学。
在前言中我们要说明以下三个重要问题：（1）本书写作的假设；（2）第6版新颖之处；（3）本书是
怎样帮助读者学习的。
本书写作的假设作者写书时往往会有一系列外显或隐含的假设，这些假设决定哪些内容应该包含在书
中，哪些内容应该排除在外。
下面将预先介绍本书写作的假设。
管理学是一个重要的学科领域，涵盖在一本介绍性的管理学课本里面的学科内容确实是令人兴奋的。
我们需要关注的是真实的世界。
我们要讨论的是：为什么像百事这样的公司，当它的竞争对手可口可乐公司的产品处方被盗时，会伸
出援手；PNC财务公司的两位员工如何有效地分担一份工作；以及像通用电气这样的公司如何积极地
招聘全球企业领导人，尤其是在中国。
我们尝试通过以下方法解读本书中令人兴奋的话题：一种明晰的交谈式的写作方式，删除非关键的细
节，聚焦与读者相关的问题，以及利用案例和视觉刺激使概念更加形象具体。
我们认为，不应该仅仅从高层管理的角度在大型企业或美国公司中学习管理学。
管理学的内容涉及下至基层主管，上至首席执行官的所有管理人员。
因此管理学要同样地关注来自不同团队的挑战和机会，例如，管理一个由5人组成的团队（有人可能
在虚拟办公室工作），或者说指导一组受过MBA教育的副总裁。
同样地，并非每一个人都想在世界500强企业中工作，因此，我们也要关注哪些有兴趣在小企业、风险
企业或者非营利组织工作的读者，使其也能发现管理学概念的有用性，为此本书包含了在各类不同组
织中的案例和应用实践。
最后，今天的组织存在于同一个地球村。
读者必须知道如何调整他们的行为去适应不同的文化。
因此，从全球组织的案例和详细讨论中，读者将会了解管理概念如何受到文化的影响。
在撰写本书之前，我们首先要明确本书应该包含哪些内容并且其效果是经得起检验的。
为什么需要知道这一事实呢？
如果相关内容并不明确，那么或者省略这些内容，或者可以直接加以解释。
另外，这些内容必须具有时代性。
我们处于一个动态的时代，变化随时以无法预知的速度发生。
在诸如管理这样动态变化的领域，其教学课本必须包含最新的观点和实践来反映这一特点。
本书做到了这一点。
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内容概要

　　在中国管理学界和企业界，斯蒂芬·P·罗宾斯博士的管理学和组织行为学教材无疑是最受欢迎
和采用量最大的。
《管理学原理》就是其中一个简明而经典的版本。
自第3版引进国内，一直深受读者的欢迎。
在最新的第6版里，作者延续了一直以来的传统：涵盖管理学中的基本概念；提供完备的基础知识来
帮助读者理解关键问题；重点关注现实问题，包括该领域最新的研究成果；采取生动活泼、通俗易懂
的写作方式。
同时，还补充了新的资料，反映管理与组织领域的发展动态，展示该领域的最新研究成果。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学原理>>

作者简介

作者：(美国)斯蒂芬·P·罗宾斯 (Stephen P．Robbins) (美国)戴维·A·德森佐 (David A．DeCenzo) (
美国)亨利·穆恩 (Henry Moon) 译者：毛蕴诗斯蒂芬·P·罗宾斯（Stephen P．Robblns）美国圣迭戈
州立大学荣誉教授．全世界最畅销的管理学与组织行为学教科书的作者．他的书坡1000多所美国高校
选用．并被译成16种文字在世界各地广泛使用  曾执教于内布拉斯加大学、Concordia大学（蒙特利尔
）、巴尔的摩大学、南伊利诺伊大学和圣迭戈州立大学、研究兴趣集中在冲突、权力、组织中的政治
、行为决策以及有效人际技能的开发等领域。
戴维·A·德森佐（David A．DeCenzo）美国卡罗来纳海岸大学校长，拥有西弗吉尼亚大学博士学位
亨利·穆恩（Henry Moon）英国伦敦商学院组织行为学副教授。
研究兴趣包括组织行为学的各个领域．如决策、性格和团队绩效。
毛蕴诗，经济学博士．中山大学管理学院教授、博士生导师，中山大学企业与市场研究中心主任，全
国政协委员。
担任《管理科学学报》、  《中山大学学报》、台湾《中山管理评论》等多家杂志编委，西安交通大
学、四川大学、山东大学等兼职教授．，曾任中山大学管理学院院长，国务院学位委员会工商管理学
科评议组成员。
主要致力于企业国际化经营、企业成长与重组等研究，独立完成和主持承担了20多项国家级和省级科
研项目、国际合作项目以及企业课题。
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章节摘录

在劳动力短缺时期，好的工资与福利并不足以吸引和留住技术熟练员工。
管理者需要成熟完善的招聘及留人策略，需要了解人的行为。
在劳动力紧缺的市场中，那些不懂得人的行为、不能善待员工的管理者，可能会找不到可供他管理的
员工。
企业如何“拥客为王”？
亨利·福特曾说过，他的顾客可以拥有他们想要的任何颜色的车－只要是黑色的。
相反，位于南康涅狄格州的世界上最大的牛奶公司的总裁斯图·伦纳德（Stew·Leonard）说，在他的
经营中仅有两条规则：“规则1：顾客永远是对的。
规则2：如果顾客错了，请参照第一条。
”当今企业的管理者深受斯图·伦纳德规则的影响。
他们意识到企业要想常胜不败只有使客户更满意，因为客户是最终的“付账者”。
正如我们在这一章中曾多次提及的，客户比以前有了更多的选择，因而也就更难使他们满意。
这也就是说，客户要求有更快捷的服务、更高的质量以及物超所值。
大批量定制、免费服务热线、不断增长的电子商务与邮件订单，打折的超市，以及管理者为质量问题
而苦恼，凡此种种都反映了这样一个观念：消费者说质量是什么，它就是什么。
为使这一理论变为现实，企业及其管理者已采取了若干关键的行动，包括创造客户回应文化、持续改
善产品质量和工作业务流程化。
组织能够改进客户服务吗？
最近，美国运通公司将琼·温贝尔（Joan·Weinbel）从可怕的梦魇中拽了回来。
晚上10点钟，家住新泽西州的琼正在收拾行李，准备为期一周的长途旅行。
她忽然想起，晚上早些时候她把自己的运通金卡遗忘在了纽约的一家饭店里。
那家饭店离她家有30英里远。
而第二天早上7点半她就要登机了，她在旅途中需要那张信用卡。
于是，她联系了运通公司，一个有礼貌且非常热情的客户服务代表接听了她的电话。
这位代表让她别着急，并迅速询问了一些问题，然后对她说：“帮助马上就到了”。
晚上11点45分，她的门铃响了，说让她大吃一惊毫不过分。
她联系运通公司不过两小时，快递员已经把新的信用卡送到了她的家门口。
运通公司怎么能如此迅速地办好一张新卡并送到自己手里，温贝尔小姐至今仍然搞不清楚。
不过她说，这次经历足以使她成为美国运通公司的终身客户。
如今，发达国家的大多数员工从事的都是服务工作。
例如，美国和加拿大有75％的私人企业职位属于服务业，在澳大利亚这一比例是73％，在英国、德国
、日本分别是69％、68％和65％。
一些服务工作的例子包括技术支持代表、快餐柜台服务员、推销员、教师、餐厅服务生、咨询员、信
用代办员、金融理财师、飞机服务员等。
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后记

美国著名管理学家斯蒂芬·P·罗宾斯（Stephen·P·Robbins）的《管理学原理》第3版、第5版中译
本自出版以来，受到市场欢迎。
该书在许多大学用作MBA和研究生教材，受到读者好评。
最近，中国人民大学出版社又组织引进了斯蒂芬·P·罗宾斯、戴维·A·德森佐、亨利·穆恩编写的
最新教材《管理学原理》（第6版），邀我主译。
如斯蒂芬·P·罗宾斯在《管理学原理》（第6版）的前言中所说，本版内容有增有减，变得更加精炼
又有新颖之处。
同时作者在内容、形式、教学工具的安排和提供，以帮助学生学习、培养学生技能等方面都作了精心
的安排和悉心的准备，使得这本书读起来既有趣，又符合教学的要求。
在不断补充、修改、完善的基础上推出新版本，我想这正是这本教材被翻译成16种语言，在上千所大
学采纳为教材而受到广泛欢迎的原因。
一本数十万字的译作工作量大，难度也大，有争议或疏误之处难免。
但是，我们希望在不同版本的翻译过程中，不断修改、完善，把这本著名教材也做成译作的精品。
本书的翻译是中山大学国家重点学科“企业管理”建设的成果。
中山大学、广东省社科院、广东商学院部分教师参加了本书的初译。
初译分工为任荣伟：第1章；周燕：第2章、第3章；曾国军：第4章；刘阳春：第5章、第6章、附加单
元C；汪建成：第7章、第11章；李家鸿：第9章；李新家：第10章；宋耘：第13章；毛蕴诗：前言、附
加单元A和B、第8章、第12章、第14章。
王秋晓等研究生参与了文字校对工作。
刘阳春协助我对部分章节内容进行了初校，最后由我对全书进行了总校。
感谢人大出版社的各位编辑为本书的出版所做工作和所付出的努力。
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