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前言

我的多部重要著作的中译本将由中国人民大学出版社出版，为此，我感到很高兴。
自从1980年第一次访问中国，我始终对中国发生的事情有特殊的兴趣，一直与中国的一些人和单位有
着特别的联系。
20世纪80年代，作为中美艺术教育跨文化研究项目的一部分，我曾经数次访问中国。
我在1989年出版的《打开视野：中国对美国教育困境的启示》一书中，记录了以上研究项目和我与中
国文化之间的联系。
从我最初访问中国到现在，超过四分之一个世纪的时间已经过去了，中国在许多方面都发生了巨大的
、令人吃惊的变化。
进入21世纪以后，整个世界都期待着中国成为世界的领头国家（如果不是领导国家的话）。
如果说20世纪是美国的世纪，那么21世纪很快就会变成中国的世纪。
许多中国读者并不熟悉我的履历和我的学术生涯，所以我在这里首先想对此说几句。
我1943年出生在美国宾夕法尼亚州东北部的一个小城——斯克兰顿，我的父母是来自德国的移民。
虽然他们幸运地逃脱了纳粹大屠杀，但是我们家的很多亲戚都惨遭杀害。
在我成长的过程中，父母侥幸逃脱死亡的经历一直在我的脑海中反复出现，它给予我的明确信息，就
是我在自己的一生中应该有所成就。
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内容概要

霍华德·加德纳博士是哈佛大学教育研究生院认知心理学、教育学教授，同时兼任哈佛大学心理学教
授，波士顿大学医学院神经学教授，著名的哈佛大学“零点项目”主持人。
出版著作20余部，包括《智能的结构》、《多元智能新视野》等；发表论文数百篇。
　　加德纳的研究范围广泛，他的著作给中国学者带来了极大的影响。
2004年，他出版了本书，加德纳起初的读者对象是商务界的人群，后来在写作构思过程中，也经历了
“改变思维”的过程，最终将本书定格为怎样改变他人和自己的想法。
在书中加德纳研究了改变思维的六大领域，提出了改变思维的七种因素，涵盖的人物既有国家领袖、
商界领导人、科学家、艺术家，也有普通人；既探讨了如何改变他人的想法，也研究了人们如何与自
己的内心进行对话。
涉及范围之广、列举案例之典型，能够给各行各业的人在工作、生活中带来许多启发，可以说这是一
本不可多得的好书。
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作者简介

霍华德·加德纳，世界著名发展心理学家，多元智能理论创造者，其著作彻底颠覆了世人对智能、创
造力、领导力的观点。
《纽约时报》称他为“当今美国最有影响力的发展心理学家和教育学家”。

    加德纳为哈佛大学教育研究生院心理学教授和教育学教授，长期从事智能理论、创造力、领导力等
研究，曾获世界各国二十多所大学的心理学、教育学、音乐学、法学、文学荣誉博士学位，出版的二
十多部专著被翻译成二十多种文字。
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书籍目录

第1章 思维的内容 用全新的方式思考重大问题第2章 思维的形式 运用多元智能描述思维的转变 第3章 
早期理论的力量 观念为什么根深蒂固 第4章 领导多元化群体 讲故事并身体力行 第5章 领导一元化群体 
抓住时机并善用阻力 第6章 间接改变思维 科学、学术和艺术的力量第7章 校门内外的思维改变 学校、
企业和终身教育 第8章 人际关系中的思维改变 创造共鸣 第9章 改变自己的思维 发展自我认知智能 第10
章 结语：思维改变的未来
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章节摘录

第1章 思维的内容用全新的方式思考重大问题改变思维是永恒的话题。
举一个极普通的例子即可看清其含义：我们产生一种想法，经一番思索之后，最终的想法却与最初的
背道而驰。
瞧！
人的主意或想法多么善变。
这样的例证虽然失之浅显，但又的确使人看出一个问题。
在人们所熟悉的各种人类经验之中，改变思维是研究最少的一种现象。
在我看来，它还是人们理解得最少的一种现象。
在我们改变思维的过程中，究竟发生了什么？
一个人在改变其想法或主意，并循着其思维的更新而行动时，究竟是什么在左右这个过程？
此类问题久久萦绕在我心头，我对这个问题的兴趣更是与日俱增，欲罢不能。
我是从一个心理学家的角度思考的；同时，我也认识到，改变思维的某些课题也许还是一门艺术，其
奥妙有待在遥遥无期的未来得以揭秘。
在这里，我只能给出自己的一些答案。
毋庸置疑，思维是很难改变的。
然而，在日常生活的诸多方面，我们都在改变原有的观念一一比如，说服同事用一种新的方式来完成
一项任务；试图消弭我们自己对事对人的成见。
有一些人恰恰就是专职从事改变他人想法的工作的：例如，心理治疗师扭转了患者对自我的看法；教
师教导学生用新的思考方式来解决熟悉的课题；推销员或广告商劝说顾客尝试新的品牌。
至于领导者，不论他们是国家领导人、企业掌门人，还是非营利机构的负责人，改变人们的想法是他
们天生的宿命。
可见，改变思维的现象是不可漠视的。
在人的头脑中，某种固执的观点可以转化为另一种彻底相异的观点，其中必然存在令人神往的奥秘。
这些奥秘如果得以了解和认识，我们定能从中获益。
首先，需要解释一下，“改变思维”究竟意味着什么？
在我看来，这是一种“意义重大”的变化。
通常，人在处于清醒状态时，思维可能时时刻刻都在发生变化，甚至在小憩片刻或是熟睡时亦然。
即使时光流逝，我们的观念依然处于不断的更新过程中，只是未必朝着我们想要的方向进行而已。
因此，在本书中，我所说的“改变思维”是指个体或群体在一个重要的问题上放弃旧的习惯性思维，
转而以一种全新的方式来思考。
因此，当我决定以一种新的顺序来阅读报纸的不同版块，或是将午饭时间从一点改到十二点之类的转
变，从改变思维的角度看，这些变化显然不属于“意义重大”的变化。
然而，如若一直将选票投给民主党的我从今往后转而支持自由党的各项活动；或是我决定离开法律学
校，立志成为一名酒吧的钢琴师——这些变化就称得上是重大的“改变思维”（当然，总会有一些比
较“特别”的人会认为，与职业的改变相比，午饭时间的改变更为重要）。
在其他人改变思维的过程中，同样可以看到这种对比。
例如，老师将原定于周三的考试改在周五，就可能会影响我本周的学习计划，这在一定程度上改变了
我的想法。
然而，如果老师为了督促我学习，在课程结束后还一直激励我就某一课题持续进行深入研究，这就对
我的思维产生了更深远的实质性影响。
在本书中，我要重点讨论的“改变思维”是那些自觉而典型的改变，这种改变是在某些显性力量主导
下的结果（而并非通过一些巧妙的操作）。
下面提到的这些人物都在某种程度上努力改变思维，同时，他们采取直接而清楚的方法促成了思维的
转变：政界领袖、英国前首相撒切尔夫人在20世纪80年代改变了英国的发展方向；商界领袖、英国石
油公司前首席执行官约翰·布朗勋爵在20世纪90年代扭转乾坤，改变了英国石油公司的经营方式；生
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物学家查尔斯·达尔文在物种起源的问题上颠覆了其他科学家的观点（最终使“外行”们也认可了他
的观点）；还有一些不是特别出名的人物，比如学校教师、家庭成员、单位同事、医生、情人们——
他们的观念都在不断地发生转变。
在这里，我论述的重点主要是成功改变思维的个体，但与此同时，我也考察想要改变人们的思维却未
获成功的政界领袖、商界精英、知识分子以及其他有抱负的“改变思维者”。
除了一些特例，我在这里不讨论被迫情况下的“改变思维”，也不提及那些通过欺骗和操纵引发的观
念转变。
我将提出推理、阻力等七种促成改变思维的因素，这些因素或单独发生作用，或共同促使／阻碍观念
的重大转变。
同时，我将用丰富的实例来说明这些因素是如何发挥作用的。
当然，我也意识到，这些变化并不总能为人们所发现，因为这要取决于接纳改变者的意愿和想法。
一些变化可能是间接的、微妙的，或是长期以来形成的、无意识的，甚至是反复无常的。
艺术家总能最先察觉某个新的领域，最后才轮到学者们对那些领域进行更深入的研究。
改变思维的研究领域亦是如此。
小说家、散文家尼科尔森·贝克（NicholsonBaker）有一个有趣的例子，详细地告诉我们思维的改变是
如何发生的。
贝克回忆了他搭公交车从纽约前往罗彻斯特的那段旅程，其问发生了两件小事，促使贝克去思考改变
想法的过程。
这个故事富有启迪，引人深思。
起先，在公交线路的某一个站点，司机发现了一只被遗落的鞋子，他询问车上的人谁丢了鞋子，但乘
客中无人应答。
于是，司机顺手将鞋子扔到附近的垃圾桶中。
汽车抵达终点站后，一位看上去很落魄的乘客问司机是否看到过一只鞋，司机告诉了那位乘客，可惜
为时已晚，鞋子已经扔在宾汉姆顿站附近的垃圾桶里。
贝克将司机扔鞋的举动和他自己逐渐改变想法的过程进行了对比。
在这趟公交车旅途中，贝克思索如何布置他的公寓，特别是如何摆放一些富有创意的坐椅。
他设想购买一排黄色的叉车和橙色的挖土机，放置在他的公寓中。
来访者可以坐在悬挂于叉车“叉子”之间的悬带或是挖土机的铲斗上。
当那位倒霉的乘客徒劳地寻找鞋子的下落时，贝克正开始计算客厅究竟需要多少叉车。
贝克回想起从初次萌发这个布置房子的奇异想法以来的五年问究竟发生了什么：“我发现，不知不觉
间，我的想法已被改变。
我不再希望居住在摆满叉车和挖土机的房子里。
在某个地方，我像公交车司机丢掉那个陌生的可怜男人的鞋子一样，将我从前的兴趣丢在脑后。
然而，在此期间，我从来没有为此感到过一丝犹豫或是忧虑。
”贝克继续思考想法逐渐改变的过程——比如两位朋友逐渐疏远、艺术品位的变化、政治意识或宗教
信仰的转换，去探求其中的特殊本质。
在他看来，想法转变总是来自缓慢的、几乎不可察觉的观点转变，而不是通过一次争论或“顿悟”一
蹴而就。
再者，所谓“顿悟”往往是事后的，是为了编造故事告诉自己和其他人，我们的想法为何改变。
他所理清的思绪以及提出的解释，恰恰针对我想探索的思维改变：“我不想要受到严师启发的故事之
类的解释，也不要一语惊醒梦中人的名著，或是苦渎之后的醍醐灌顶，大彻大悟的痛改前非；我要的
是想法转变的每一个步骤，包括枝枝节节繁杂纷乱的过程，以及依附其上的迎风摇曳多姿多彩的智慧
波涛。
”从现象学的角度看，贝克的经历很好地说明，所有人都有过两种形式的思维改变：一种是当机立断
地做出决定，就像那个司机把鞋子扔到窗外；另一种就是经历较长时间的思维改变，其过程甚至不为
人所察觉，诸如个人品味的改变。
我相信，贝克的说法是正确的：即便是意识的剧烈突变，其中也常常隐藏着不易察觉的漫长过程。
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这种个人自行改变思维的案例只占改变思维的例子的一部分，在许多情况下，其他媒介——领导者、
教师、媒体等，在迅速改变他人思维的过程中都扮演着关键角色。
这些改变思维的形式都需要有一定的解释。
在小说家看来宛若谜团、在散文家看来富有启发性的问题，社会科学家能够也应当对此做出解释。
本书将讨论以下三个方面：（1）改变思维的各种媒介；（2）他们所采取的工具；（3）评估是否成功
改变思维所需的七种因素。
我将基于认知科学对上述方面做一定的解释，以便和其他观点（比如基于生物学因素或文化、历史因
素的观点）进行对比。
在进一步探索促使改变思维的特定对象和工具前，我首先需要对我所说的“思维”包含的内容进行界
定。
尽管贝克和我都谈到“改变思维”这个话题，但是我所描述的（也许还包括他所描述的）“改变”最
终包含行为的改变。
任何发生在“我们的头脑中”的转变也许都具有学术价值，然而，倘若这些转变并未对当前或未来的
行为造成些许变化，则不收入本书的讨论范围。
为什么不能简单地谈论行为？
为何要对人的思维进行全方位的探讨？
因为改变思维的关键在于个体“心理表征”的转变——这是个体感知、编译、记忆、存取信息的特殊
方式。
让我们回眸心理学史，作为一门思考人类内心世界的学问，心理学可以帮助我们回答这个难题：人的
思维究竟是如何发生转变的？
关于“思维”的心理学讨论一个世纪以前，早期的科学心理学家主要倚仗自陈报告（内省），毫不犹
豫地大谈人的观念、想法、意象、意识状态甚至心理。
遗憾的是，人类并不能准确地观察自己的精神生活，对经验的内省式表达并不符合严格的科学标准。
作为对这种过度依赖个人经验的尼科尔森·贝克式报告的一种回应，新一代心理学家将所有个人化陈
述剔除，转而重点参考可以观察到的行为——可以客观看到、记录和量化的行为举止。
这种方法在美国和其他一些国家盛行了大半个世纪，被称为“行为主义”，其原则（及局限性）可以
用一个老笑话来形容：两名行为主义者在鱼水之欢后，其中一个对另一个说，“你看来很享受，那么
我呢？
我看上去感觉如何？
”不论行为主义有哪些优点，它在20世纪下半叶还是不可避免地逐渐走向衰亡。
衰亡的原因有许多，但“罪魁祸首”是计算机的出现。
在20世纪五六十年代，计算机解决复杂问题的能力是有目共睹的。
要有效地解决问题，计算机首先需要信息——数据，接着按照一定的顺序进行各种信息处理工作。
同时，计算机所采取的计算方法有时与人类相似，既然种种迹象显示这种人造物体可以思考，那么，
否定制造硬件、开发软件、设定电脑运行模式的人类所具有的心理活动，岂不是荒谬？
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媒体关注与评论

任何必须引导公众做出改变的人，都必须面对“思维改变”这个挑战，并从改变自己的思维开始。
心理学大师加德纳以敏锐的洞察力、清晰的视野，深入探索人类心理。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——著名心理学家、《情商》作者丹尼尔·高曼　　这本
精彩而妙趣横生的书告诉我们思维改变的意义，也让我们做好改变和接受改变的准备。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——纽约证券交易所董事长兼首席执行官 约翰·瑞德　　
当代最杰出的心理学家提出了心理学领域最深奥的问题：人怎样改变思维？
加德纳在这本划时代的巨著中做出了精彩的解答。
　　　　　　　　　——美国心理学会前主席马丁·塞利格曼　　加德纳探究了亘古至今的谜题——
思维，我们所有人的思维如何受到影响，进而发生改变。
他的答案对我们的生活　　——从工作到学习，我们的生活——从宗教到恐怖主义，都有深刻而丰富
的启发。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——领导力大师沃伦·本尼斯
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编辑推荐

出版的二十多部专著，被翻译成二十多种文字。
《改变思维》是加德纳最重要的著作之一，它标志着多元智能理论的诞生，奠定了其心理学大师的学
术地位，他因这《改变思维》而被誉为“多元智能理论之父”。
《改变思维》的作者是世界最具影响力的心理学家，颠覆世人对“改变思维”的认知，乐于思考的人
不能错过的必读好书。
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