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内容概要

现代意义上的公共行政与公共管理的研究和教育开始于20世纪初的西方。
时至今日，随着公共管理职业化的发展，公共行政和公共管理的研究和教育事业在西方发达国家方兴
未艾。
从20世纪80年代开始，为了适应公共管理改革与发展和培养公共管理人才的需要，我国的公共行政与
公共管理研究和教育，在经历了发展的挫折之后，开始了恢复和重建的工作。
经过20多年的发展，特别是公共管理一级学科的设置和我国公共管理硕士(MPA)专业学位研究生教育
的启动，以及高校公共管理本科专业的大量开设，公共管理已成为当代中国社会科学和管理科学领域
教学与研究的一个充满生机活力和具有远大发展前景的学科。
　　本套教材涉及公共基础课、专业基础课和选修课三部分的20多门课程。
本套教材立足本科教学的需要，从本科教育的特点出发，从公共管理和公共行政教育的特点出发，在
教材编写和内容安排上，强调基础知识、基本理论、基本技能；同时，也尽可能地体现创新性、前沿
性的特点。
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章节摘录

案发现场李汗军家位于勉县的茶店镇，李汗军的妻子满怀希望地向勉县110求救，没有想到110说案件
发生地不归他们管辖，让她直接找自己家所在地的茶店镇派出所，而当地派出所的电话号码一时又找
不到。
李汗军的妻子只好转而向周围的亲戚朋友求援。
一会儿亲友们陆续来到家里帮忙，大家又拨打了120急救电话，但是没有打通。
见到姐夫情况紧急，在120打不通的情况下，李汗军的妻弟接着又向勉县110求救。
这时是凌晨5点23分。
但110依然让他们找茶店镇派出所，情急之下，李汗军妻弟请求对方帮忙拨打120电话，依然遭到拒绝
。
无奈，亲友们只好自己继续拨打120。
最后，虽然没有叫来110，但是终于等到了120派来的救护车，焦急的亲戚朋友们赶忙将李汗军送往医
院抢救。
2003年11月8日凌晨，另一起案件仍然发生在勉县境内。
大约40分钟后，距离第一起抢劫案发生地3公里之外的贾振清家也发生了一起类似劫案。
当时住在家里的贾振清的岳母听到一阵猛烈的敲门声和砸玻璃声，她起床开门时被歹徒用木棍打倒。
接着，贾振清以及他的女儿又相继起床与歹徒搏斗，路过这里的一位司机师傅看到后，马上拨打了当
地的110。
这时是凌晨5点58分。
但110 l司样说案发现场属于茶店镇派出所管辖，让他们和派出所联系。
这时，贾振清一家与歹徒搏斗的声响惊动了周围的邻居，他们也赶忙过来帮忙。
周围的群众赶到后，大家一起围攻歹徒。
大约在过路司机打完电话1个小时左右，接到报警的勉县茶店镇派出所民警也来到现场，警民一起最
终将歹徒制服。
同一天早晨，相距3公里之遥的两家先后遭到人室抢劫，作案手法又都是敲门、砸窗户，暴露之后用
木棍打人，行凶者是不是同一个人呢？
经公安人员审讯，果然是同一案犯所为。
后来，第一家遭到抢劫的李汗军在送往医院的途中死亡，留下了结婚不满一年的妻子以及在他遇害
后10天出生的儿子。
第二家遭到抢劫的贾振清以及他60多岁的岳母、10岁的女儿也都先后惨死在歹徒的木棍之下。
一时间失去丈夫、母亲和女儿三个至亲至爱的人，贾振清的妻子赵红霞痛不欲生。
悲愤之中，赵红霞得知在自己家被抢之前，歹徒先行抢劫了距离自己家3公里之外的李汗军家。
得知李家当时还打了110报警时，赵红霞感到更加气愤了，如果当时110及时出警，肯定不会发生这样
的惨剧。
针对被害人家属反映的情况，当地检察院迅速展开调查。
他们先从案发现场打出的报警电话人手，发现第一案发现场李汗军家当时曾经打出过两次电话，分别
是李汗军的妻子和妻弟打给110的，这在电信部门都有记录。
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编辑推荐

《〈公共管理学〉学习指导书》是21世纪公共管理系列教材之一。
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