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前言

　　从人类发展的历史看，各种危害社会、危害人类的危机是不可避免的，尽管随着科学技术的进步
，某些类型的危机是可以减少的。
减少现实的危害，以便使人类生活更安全、更宽松、更易于管理是人们的普遍要求，是一个世界性话
题。
我国政府和学界明确提出了“风险社会”和“社会突发公共事件”的慨念，并于近几年取得了堪称卓
越的成就；危机意识和危机管理观念日渐普及，各类社会组织对危机损害和危机管理模式有了更清醒
的认识；危机管理和突发事件应对的专业训练和教育逐步加强，具有专业精神和技能的专家队伍和实
践队伍正在形成。
　　改革开放以来，特别是党的“十六大”以来.我国政府的新闻发布制度进一步向制度化和专业化方
向发展。
2006年1月国务院发布了《国家突发公共事件总体应急预案》。
它规定了事件必须在第一时间发布，迟报、谎报、瞒报和漏报都要依法追究责任。
《国家突发公共事件总体应急预案》还对突发公共事件划分了自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和
社会安全事件四类，使我国的突发事件的危机管理进入了规范化阶段。
与之相应，我国的危机管理的学术研究也初步呈现繁盛的景象。
　　在危机处理过程中，信息的传递、加工和分析，对话者间的博弈，舆论环境的引导和控制始终是
最核心的问题。
对传播学工具的重视，国内外的危机管理研究者无一不将研究焦点会聚于沟通管理和传播控制。
中国人民大学新闻学院是我国最早开展传播学、公共关系教学、科研工作的重要学术阵地之一，20余
年来成果斐然。
密切关注国际学界和业界前沿，着力解决社会发展中的热点、焦点和难点问题，始终是学院不懈的追
求。
在新近立项的“985工程”国家重点课题中，学院承担了“中国社会公共突发事件预警与舆论监测体系
”研究项目，必将对政府和其他社会组织的危机管理实践发挥一定的积极作用。
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内容概要

这是中国危机管理年度系列报告的第四部。
我们用一个主题统领充满大喜大悲的2008年的重大社会事件：国家公共关系。
这门学问有一个宏愿：让每一个国民，自打出生起，就成长在一个与世界对话共生、利益互惠、相与
为善，并因此被信任、被尊敬的国度。
报告的另一个主题是社会对话。
我们相信对话是优于对抗的社会治理策略，因此需要造就拥有对话信念、意志、资格和能力的政府、
企业、媒体和国民。
    本报告记录、解析了拉萨“3·14”事件、北京奥运火炬海外传递袭扰事件、家乐福事件、“5·12
”四川大地震、贵州瓮安“6·28”群体性事件、北京奥运、三鹿奶粉事件、重庆出租车罢运事件等重
大个案，提出了国家公共关系的基本问题：观念、框架、原则与策略：主体、对象、内容和渠道。
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书籍目录

第一卷 论在危机中——危机话语、社会性格与文化转型  一、危机与在危机中  二、“在危机中”与社
会性格  三、对话及其可能性第二卷 国家公共关系的基本问题——以拉萨“3·14”事件和奥运火炬海
外传递袭扰事件为个案　一、“发生在雪域高原上最为真实的故事”　二、“祖国，今天我在红旗下
为你战斗了”　三、国家公关的理论框架与实践准则　四、多元表达主体与社会结构改造　五、国家
公差的表现形态与意义输出　六、国家公差的五个框架及其相互关系　七、达赖与西方政治势力的公
关真相第三卷 民族主义与想象的共同体——以家乐福时间为个案　一、红　二、白　三、蓝　四、民
族主义的内涵、功能与作用机制　五、民族主义在中国第四卷 “5·12”地震、集体记忆与国家认同
　一、集体记忆的内涵与功能　二、集体记忆的属性与形态　三、集体记忆的建构机制　四、八组关
键词与地震集体记忆建构第五卷 公共危机中媒体的表达框架——以“5·12”地震中媒体报道的比较
分析为个案第六卷 自然在海中的危机管理策略与社会动员模式——以“5·12”地震为个案第七卷 群
体性突发事件中的官名对话模式——以贵州瓮安“6·28”群体性事件为个案第八卷 北京奥运与文化
中国国家形象战略（续）第九卷 中国式狂欢、人的解放与共同体精神——以北京奥运为个案第十卷 
北京奥运：媒体政治、公众外交与国家形象构建第十一卷 危机话语、跨文化认同与政治修辞——从“
非典”到“5·12”地震期间中国官方修辞的变迁第十二卷 公共关系的价值前提——以三鹿奶粉事件
为个案附录：2008年度危机大事记参考书目
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章节摘录

　　第一卷 论在危机中——危机话语、社会性格与文化转型　　每个词汇皆有其命运，譬如“危机”
，它在新千年新世纪开元十年成为最流行的话语之一。
此前，人们更习惯使用“风险”或“灾难”概念指称那些突袭的异常或者坍塌的秩序。
概念替换表征了主体认知的转换：风险或灾难大多是外部强加的、不期而遇的挑战，而危机则同时引
爆于外部世界和内部世界。
这就可能造成一个普遍化的后果，即危机成为一种认知框架和价值安排，我们生存在危机中。
　　显然，“在危机中”是一个命名式论断。
它至少意味着三个可能的解释谱系：以足够频繁的意外事件为原始素材，将之建构为能够被讲述、理
解和参照的历史叙事的可能性；发现危机叙事表层之下存在特定结构的可能性，譬如文化和社会心理
意义上的“隐蔽的秩序”；同时，作为一个功能主义话题，“在危机中”必然召唤建设性的解决方案
，解释的可能性最终要落在解决的可能性之上。
　　一、危机与在危机中　　倘若跳出个案式的检讨，进而把2003年以来的“非典”、吉林石化爆炸
、厦门PX项目事件、无锡太湖蓝藻污染、2008年春季南方冰雪灾害、“3·14”拉萨骚乱事件、奥运
火炬海外传递袭扰事件、“5·12”汶川大地震、“6·28”瓮安群体性事件视为一个呼应性的整体，
那么“在危机中”便具有了法国社会学家涂尔干（Emile Durkheim）所谓“社会事实”概念的义涵：
它作为社会群体的集体意识而存在，显现出人们如何想象自己及其生存处境。
　　此中的一个假设是，这些此起彼伏、剧烈冲撞社会想象的偶然事件能够被理解为特定时空语境下
的整体叙事。
这样的理解并不困难，因为它们拥有一个共同的名字：危机。
问题的关键在于我们怎样定义危机，而非简单宣称“这是一个危险不断扩大、日益失去控制的世界”
，整个世界皆因危机而受苦。
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编辑推荐

　　《中国危机管理报告2008-2009》第一卷全面阐发了当下时代的危机与社会结构、社会性格和文化
认同的关系，核心问题是提出、论证“在危机中”这一判断。
第二卷以拉萨“3·14”事件和北京奥运火炬海外传递袭扰事件为个案，提出了国家公共关系的基本问
题。
第三、第四、第九卷分别以家乐福事件、“5·12”四川大地震、北京奥运会为个案，论述了国家公关
基本框架中的民族主义、集体记忆、文化狂欢等三个核心问题。
五、第十、第十一卷在策略层面探讨了国家公关中的媒体议程、公共外交、政治修辞等问题，佐证的
个案分别是“5·12”四川大地震、北京奥运会、重庆出租车罢运事件等。
第六、第七、第十二卷把眼光投向国家内部的社会对话，分别以“5·12”四川大地震、贵州瓮安“6
·28”群体性事件、三鹿奶粉事件为个案，探讨了公共危机中的社会动员模式、群体性事件中的宫民
对话模式和危机公关的价值前提等问题。
　　论在危机中——危机话语、社会性格与文化转型　　国家公共关系的基本问题——以拉萨“3·14
”事件和奥运火炬海外传递袭扰事件为个案　　民族主义与想象的共同体——以家乐福时间为个案　
　“5·12”地震、集体记忆与国家认同　　公共危机中媒体的表达框架——以“5·12”地震中媒体
报道的比较分析为个案　　自然在海中的危机管理策略与社会动员模式——以“5·12”地震为个案　
　群体性突发事件中的官名对话模式——以贵州瓮安“6·28”群体性事件为个案　　北京奥运与文化
中国国家形象战略（续）　　中国式狂欢、人的解放与共同体精神——以北京奥运为个案　　北京奥
运：媒体政治、公众外交与国家形象构建　　危机话语、跨文化认同与政治修辞——从“非典”到
“5·12”地震期间中国官方修辞的变迁　　公共关系的价值前提——以三鹿奶粉事件为个案
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