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前言

　　站在牛津大学基督教会学院的阁楼里，透过窗口望向高耸的塔楼、注目天空中飞舞的白鸽，心像
是刚刚洒过细雨的牛津城——平静而淡漠。
牛津，面对其历史和荣耀，每个学者都会感到责任和义务油然而生。
每天在哈利·波特学习的“魔法学院”用过早餐，漫步在汤姆方庭的茵茵绿草地上，内心坦然若水中
的荇草，历史与现实、责任感与自由的思绪完美融合。
找一个地方静静地统阅书稿，这是我一直以来的梦想。
庆幸的是，今年暑假终于有机会到牛津访学，尽管短暂，但却异常珍惜。
　　很早就很想写一本关于组织、管理、社会交往方面的教材，最初的想法就是要对时下流行的把职
业教育简单定位为技能教育的思想做一个批判和修正。
当我面对眼前这些接受高等职业教育的生龙活虎的莘莘学子时，我的内心无法平静，无法认同他们因
为高考成绩低而考入了高等职业院校，于是只能成为工厂里或者办公室里听话的高级“生产工具”。
西方马克思主义者马尔库塞关于“单面人”的论述，不时浮现于脑海。
这不仅是我们的教育体制和机制出了问题，我们的教育理念也出了问题。
即便我们需要培养大批工厂里的操作工人，我们需要的也仍是有思想、能表达、懂技术的工人，而不
是机器人。
对于人，对于教育，我始终铭记康德的名言——人是目的，不是手段。
专业技能是职校生们的“核心竞争力”，我认同这个残酷的现实，但我不认同职业教育等于技能教育
。
组织的概念、基本的管理知识、社会交往的一般常识对他们今后的成长会有很大帮助。
我把这样的想法告诉给了中国人民大学出版社的徐莉女士，得到了她的认可，于是就组织几位有职业
教育经验的老师编写了这部教材。
我们不想过分渲染学术，而是想带领学生们共同思考一些问题。
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内容概要

高等职业教育是我国高等教育体系中的重要类别，而现阶段可供教学使用的优质教材非常有限，特别
是在通识教育领域。
本教材在课程改革的基础上编写，以目前世界通识教育的主流思想为指导，建构了四个模块的教学内
容，涉及管理学、经济学、社会学、教育学、心理学等众多学科知识，以够用为度，从多样化的角度
帮助学生建立起辨析问题本质的思维场域。
为追求教学的有效性，编者将案例讨论、各种测试、情景模拟和拓展训练等充实到教材中来，建设了
为教材服务的课程网站，提供辅助的教学资源，深受广大师生的欢迎。
    本书适用于高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学
院的教学，也可作为人文社会科学爱好者的入门级读物。
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章节摘录

　　马克思提出了管理二重性的理论。
他在《资本论》中指出：凡是直接生产过程具有社会结合过程的形态，而不是表现为独立生产者的孤
立劳动的地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳动。
不过它具有二重性。
一方面，凡是有许多人进行协作的劳动，过程的联系和统一，都必然要表现在一个指挥意志上，表现
在各种与局部劳动无关而与工场全部活动有关的职能上，就像一个乐队要有一个指挥一样。
这是一种生产劳动，是每一种结合的生产方式中必须进行的劳动。
另一方面——完全撇开商业部门不说——凡是建立在作为直接生产者的劳动者和生产资料所有者之间
的对立上的生产方式中，都必然会产生这种监督劳动。
这种对立越严重，这种监督劳动所起的作用也就越大。
　　管理的二重性实际上就是管理的自然属性和社会属性，管理的自然属性即管理本身所具有的规律
性和客观性，产生于集体劳动过程本身，在企业表现为合理组织生产力·在学校表现为合理组织教学
、科研活动，在医院表现为救死扶伤，在政府机关则表现为行使行政职能。
要通过客观的方法和技术来提高管理的水平，最终达到增进工作效率的一致目的。
这种客观的规律具有普适性、一般性，它跨越民族和地域，不因文化的不同而产生巨大的差异。
例如中国的大学和美国的大学确有不同之处，在中国，公办的大学居强势，而美国的大学多为私人创
办，即便是公立的也是由校董事会负责管理，但是这两个国家的大学。
包括教学环境、教学目的等内容在内的许多方面还是相同的。
　　管理的社会属性则由社会生产力和生产关系所决定。
管理活动本身具有一定的目的性，我们有的时候也将这种目的性描述成马克思所说的“生产关系”和
“人与人之间的关系”。
前面讲到通过管理的客观技术属性可以给组织带来高效益，例如同样的足球队，换一个主教练就有可
能得到不一样的结果。
另外管理又是人和人之间关系的协调，重要的就是要处理好人与人之间的关系。
管理过程总会体现出由一个或者几个人来管更多人的现象，反之，如果发生由许多人去管理一个人的
情况，那么这种管理就和正常的管理有差别了。
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