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内容概要

人们常说“他山之石，可以攻玉”，但再好的管理理论和工具，如果不经过精心打磨就生搬硬套一定
难以发挥作用。
本书作者根据自己在大型国企中长达18年的人力资源管理经验，针对成熟组织在实施全员绩效管理变
革中存在的规律性问题，作了系统的思考和分析，并提出基于实践的绩效管理变革解决方案。
    作者指出：在实际工作中企业采取各种考评工具，包括平衡计分卡、KPl、行为锚定法、关键事件法
等等，但往往因为没有搞清楚“绩效何在”。
考核效果不理想，这往往不是考核本身的问题，而是因为没有搞清楚考核什么才可以提升绩效。
    本书给出的绩效管理变革方案是经过实践检验并在实践中不断完善的，更强调绩效管理变革要考虑
企业已有的企业文化和惯行。
特别是在那些大型的、超大型的成熟组织中，如果不考虑现行组织的环境，很多“先进的”理念、工
具都会半路夭折，或变成自欺欺人的形式主义。
当然，本书给出的绩效管理变革解决方案也不是可以简单复制的，而是需要认真思考本书提出的一些
基本问题，并结合本企业实际给出答案，才能真正使绩效管理发挥功效。
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章节摘录

　　第一章　不可考评就难以管理　　考评是管理的另一面　　人类对自然界认识的深化，商业和贸
易的发展，促进了考评体系的发展：时问、长度、重量、温度、体积、二货币等，由此可以看出现代
社会建立在考评基础之上。
正如迪恩·R·斯彼德所说的，事实上，所有的科学和工业进步都依赖于考评和越来越多且日益复杂
的考评工具的不断发展和精确——如望远镜、显微镜、X光、原子钟等。
随着商业和贸易的飞速发展，信息技术的广泛深入应用，我们的生活已经被考评所包围，在工作之外
，我们每天花费大量的时间实施考评：时间（从早上被闹钟唤醒开始）、食物（．口昧、营养）、天
气（温度、降水、风速）、金融（工资、股票、保险、油价、房价）、教育（分数、学校、排名）等
。
考评存在于我们每个社会人的生活中，只是我们没有把它称为考评而已。
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