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前言

本书第一版于1992年出版，名为《企业管理信息系统》，由中国人民大学出版社出版发行，主要供企
业领导者、管理人员、企业信息系统开发人员等相关人士阅读，同时，多所大学也采用本书作为本专
科教材。
在对本书第一版进行全面更新和修改的基础上，2004年，我们推出了第二版，第二版主要有以下两个
特点：1.文科学生学习“管理信息系统”课程的主要目的，是掌握管理信息系统的总体概念，并在企
业信息系统创建和开发的过程中，能够与信息系统开发人员密切合作，提供有效的支持。
所以本书第二版的主要内容除了简要地阐述管理信息系统的基本概念、发展过程、开发策略和开发方
法外，还补充了信息系统最新发展的趋势和内容等相关知识，力求使学生掌握的信息系统知识更具完
整性和时效性。
2.“管理信息系统”是一门实践性很强的课程，对于初学者，必须与上机实践相结合，才能更深刻地
领会信息系统开发的理论。
为了反映这一特点，加强学生的动手能力，本书第二版以目前各大学普遍开设的面向对象程序设计的
数据库管理系统VisualFoxPro作为系统及模块开发、实践的工具，将该软件的内容自然融人全书的各个
章节。
读者在学习管理信息系统理论的同时，可以通过VisualFoxPro的开发实例加深理解，在学习课程内容的
过程中做到理论联系实际。
虽然本书第二版的出版时间距今不过四年，但新技术、新观念、新知识的发展却非常迅速，为了适应
这一发展需要，我们在删除第二版中已经过时的内容，添加很多新内容的基础上完成了第三版.希望它
能够成为高等文科院校学生，特别是经济管理类本科学生学习管理信息系统的专门教材。
本书适用于经济、管理、财政金融、出版、档案、新闻及其他普通文科专业学生，同时可以作为相关
专业大专学生的参考用书。
此外，本书内容深入浅出、层次清楚、文字通俗易懂，还可以作为读者自学的读本。
本书由多年从事管理信息系统及数据库教学的专家教授编写，适合学生学习和教师教学使用。
参加本书编写工作的主要人员为中国人民大学的周山芙、赵苹、李骐老师，及吕梦遥等。
由于编者水平有限，书中难免有不当之处，敬请读者指正。
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内容概要

本书适用于经济、管理、财政金融、出版、档案、新闻及其他普通文科专业学生，同时可以作为相关
专业大专学生的参考用书。
此外，本书内容深入浅出、层次清楚、文字通俗易懂，还可以作为读者自学的读本。
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章节摘录

插图：3.管理信息的递归定义虽然数据和信息之间有区别，但这种区别往往是相对的，在管理领域人
们往往会不加区别地使用“数据”和“信息”这两种术语。
管理活动具有连续性和广泛性，其中包括许多决策和控制过程，这些都需要有相应的数据处理过程。
对某一个具体的数据处理过程来说，必须要有数据的输入和决策信息的输出。
比如根据库存数量的变动了解材料供应是否充足，通过具体的销售数据了解销售员的业绩等。
但是从连续的决策过程看，信息与数据的区别并不明显。
上述的材料供应情况可以是库存决策的输出信息，也可以是下一步资金运筹决策的输人数据，管理者
需要依据它来判断是否需要准备购买材料的资金；销售员的业绩也是下一步人才培养和提拔决策的依
据。
在企业中，下层管理决策的结果是上层管理决策的依据，上层决策的结果又成为下层管理工作的重要
指导；企业内部的信息还可以提供给供应链上的其他企业使用。
这就是管理信息的递归定义，如图1－1所示。
管理中利用的信息十分广泛，既包括企业内部信息，也包括企业外部信息。
内部信息如生产性企业的产品销售、新产品开发、生产制造、成品价格、成本、利润、技术设备、人
力资源、生产技术资料、各种规章制度等；外部信息如市场需求、国家经济政策、竞争对手情况、原
材料供应情况等，它们都是企业管理决策所必需的信息。
1.1 .2 管理信息的作用信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势，20世纪9。
年代以来，信息通信领域内，国界和行业的壁垒已被打破，在世界范围内掀起信息大变革。
世界经济正处于由工业经济向知识经济转变的时期。
信息已成为企业的重要资源，也是我国企业实现由传统的粗放型、经验型管理，向以信息技术为基础
的集约管理和以数据分析为依据的科学管理转化的基础。
管理信息的作用逐步为人们所认识，主要体现在以下几个方面。
1.管理信息是重要的资源
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编辑推荐

《管理信息系统(第3版)》是周山芙等编著的，由中国人民大学出版社出版。
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