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前言

　　自20世纪90年代起，由于因特网的广泛应用，以电子计算机技术和现代通讯技术为核心的现代信
息技术得到了迅猛的发展，掀起了一场全球性的信息化浪潮。
　　目前的因特网连接了全球200多个国家和地区，在全球范围内形成了融人类的工作、教育、科研、
生活、娱乐为一体的高速信息基础结构，一个全新的信息社会已经形成。
在这个信息社会里，知识和信息是财富增长的主要源泉，知识阶层成为信息社会的产业主体，信息产
业成为社会的主导产业，人们的社会生活更加丰富多彩。
人类在充分享受信息技术带来的便利和好处的同时，诸如网络病毒、垃圾邮件、色情犯罪等一系列问
题也随之出现，因此必须正视和应对这些新的问题和挑战。
这场空前的大变革，必将极大地改变人类的思想意识，重塑人类对世界、对社会及对自身的认识。
信息和信息技术对人类社会的影响广泛而深刻。
　　为了使新世纪的大学生能够更好地了解信息科学、信息技术的应用及信息化变革对人类社会、人
类生活和工作的影响，中国人民大学在面向全校本科生开设的通识教育课程中专门开设了“信息与社
会”课程，由几位信息科学及信息应用科学领域的专家，以专题讲座的形式，向大学生们介绍信息科
学与信息技术应用的各个方面，为大学生们开阔眼界、拓展新知。
　　主讲教师和本书作者之一的陈禹教授是中国人民大学信息学院博士生导师，中国人民大学经济科
学实验室主任，中国信息经济学会理事长，国际信息系统协会中国分会副理事长，国际信息处理联合
会信息系统专业委员会委员。
他曾被评为中国信息化十大杰出专家。
　　主讲教师和本书作者之一的左美云教授也是中国人民大学信息学院博士生导师，中国人民大学信
息学院经济信息管理系主任，中国信息经济学会（CIES）副秘书长，国际信息系统协会中国分会
（CNAIS）副秘书长，研究领域主要为企业信息化与信息系统、项目管理、知识管理与服务管理。
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内容概要

　　信息、信息技术、信息系统、信息社会、信息经济、信息产业⋯⋯我们对这些时髦的词语已经不
再陌生，但大部分人对其真正的含义及它们与我们日常生活和工作的关系并不了解。
在《信息与社会》里，多位信息研究领域的专家，以专题讲座的形式，向读者介绍信息科学与信息技
术应用的各个方面，为我们拓展新知。
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章节摘录

　　8.外部知识内化机制　　企业的规模再大、实力再强，也不可能将与企业相关的所有专家和学者
集于麾下，即使企业出得起钱，也不是所有的学者和专家都愿意为某个企业终生效力，这就对企业提
出了一个问题：企业如何将这些外部专家和学者的知识转化为企业内部的知识呢？
所以，我们提出，企业为了使外部知识内部化，就应该建立起相应的外部知识内化机制。
　　现在企业都能意识到决策失误带来的危害，普遍认识到科学决策非常重要，并且，从经济学上讲
，将所有的人才都集中于企业肯定是不经济的。
因而请“外脑”进行咨询的企业越来越多。
不过，大多数企业还没有将其制度化和规范化，一般都是请专家来会诊、来咨询、来评审或鉴定，具
有临时眭和偶然性。
我们讲要建立外部知识内化机制，就是要制订长期、中期乃至短期规划，按照计划定期请专家来讲解
、培训最新的业务技术、管理技术和经营思想，并且将外部专家所传授的知识加以整理形成规范的文
档，定期更新，成为企业内部可共享的知识。
这样，企业获得外部知识就会既有规划，又能以一次投入，永久受益、全员受益。
　　另一方面，送出去培训的员工，应该让这些员工在消化一段时间后，给公司写书面的学习心得或
给公司内部其他员工做培训，这样，也可以使外部知识内部化。
　9.知识宽松交流机制　知识运行机制的很重要一点就是要建立知识宽松交流的机制和宽松交流的环
境。
相比环境而言，机制的建立对于企业来讲更为迫切。
比如圆桌会议机制、午餐会议机制、周末企业发展沙龙机制等都是可以具体操作的制度。
　　有些企业为每个部门每周定一个时间举行圆桌会议，会上自由交流，没有主次之分，只需要指定
的知识管理人员作记录，并加以整理。
有些企业特别是高科技企业比较重视午餐时间的利用，午餐时，指定一个专门的人员交流其所拥有的
知识和技术，而其他人则边吃午餐边听演讲，待大家吃完后，再给演讲人提些问题，由演讲人或知识
管理者加以整理。
有的企业定期搞周末企业发展沙龙，既有利于上下级的沟通，又有利于员工们献计献策。
还有企业之间定期开展董事长秘书／助理沙龙、董事长沙龙，等等。
像这样的只要制度化，并且给定一个宽松的情境，都会取得较好的效果。
　　知识宽松交流机制还可以和企业的信息化相联系，比如建立企业博客（Blog），开放BBS论坛，利
用它进行经验交流。
由于博客和BBS论坛相当自由，甚至可以采取匿名制，有利于信息的共享，有助于企业内部交流气氛
的形成。
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