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前言

中国人民大学出版社策划出版的这套“21世纪新闻传播学系列教材”，是一套在新闻传播学领域内，
皋牢百代，卢牟六合，贯穴古今，笼罩中外，密切联系新闻传播工作的实际，广泛吸收新闻传播学的
最新研究成果，高挹遐揽，取精用宏，供新世纪的高等院校新闻传播院系教学使用的系列教材。
上个世纪初以来的100年，是世界新闻传播事业飞速发展的100年。
这100年来，随着科学技术的不断发展，继报纸、期刊、通讯社之后，广播、电视、网络和多种新媒体
相继问世，新闻传播的媒介日趋多元化，新闻传播的手段日趋现代化，“地球村”变得越来越小，新
闻传播事业对世界政治、经济和文化的影响则变得越来越大。
这100年，也是中围新闻事业飞速发展的100年。
其中最近的30年，即中国改革开放以来的30年，发展得尤为迅猛。
据上个世纪末的统计数字，截至上个世纪的最后一年，即1999年，全同已有公开发行的报纸2100种，
通讯社2家，广播电台1200座。
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内容概要

本套丛书涵盖新闻学、传播学两大学科和新闻学、广播电视、广告三个专业。
    21世纪已经来临，集聚力量，重新编写出一套体系完整的，能够为新世纪的新闻教育和新闻人才培
养服务的新闻传播学的系列教材，已经成为人们的共识。
正是基于这一点，中国人民大学出版社组织编写了这套21世纪新闻传播学系列教材。
编著者都是各教学领域的专家，其中有许多人是相关学科的学术带头人。
收入本系列的教材，有国家级重点教材，有部级重点教材，其他教材也都是经过严格筛选的精品，充
分保证了其质量和权威性。
    本套教材的特点具体如下：    第一，内容新，涵盖广。
    第二，写法新。
    第三，作者阵容强大。
    总之，这套教材的出版能够较好地满足新时代新闻传播学教学发展的需要。
在宏观上，使学生把握新闻传播学的基本理论，熟悉其整体的框架；在微观上，能够借助教学使学生
对新闻传播学的实践业务知识有具体的了解。
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章节摘录

危机管理是一种沟通管理，旨在通过沟通主题的设定、沟通渠道的建设和沟通工具的选择，重建与利
益相关者的良性互动关系。
组织的危机管理严格意义上是危机的传播管理，也就是组织在危机发生前、演进中以及发生后的恢复
期进行有效的信息沟通，以减少组织的损失。
危机管理是一种行为管理，旨在形成一套集事前预控、事中管理和事后恢复于一体的，行之有效的危
机应对机制和行为策略。
从情境、资源、沟通和行为等四个关键词人手界定危机管理，体现了如下三点基本主张：第一，在时
间紧迫、充满不确定性的条件下，整合、配置相对匮乏的人、财、物资源，理顺扭曲的沟通系统，采
取有效的行动策略，进而改变危机情境，使之恢复常态，是危机管理的核心内容。
第二，改变危机情境是目标，调配相关资源是前提，沟通机制与行为策略是手段，四者勾画了危机管
理的体系框架。
第三，情境、资源、沟通、行为四维管理并重，强调危机管理并非应急管理或权宜之计，而是组织整
体发展战略的有机组成部分。
美国前国防部长麦克纳马拉提出：“今后的战略可能不复存在，取而代之的将是危机管理。
”我们并不提倡“废战略、挺危机”的发展观，而是强调两者的结合。
纳入危机管理的组织战略，应包含如下两个特质：一是由追求超常规、跨越式的发展观向可持续的发
展观转变，确保运营管理的稳定与渐进，避免危机造成大冲击、大衰退；二是由单纯“追求效率”的
目标管理模式向“追求效率与防范危机”并重的复合管理模式转变，组织测评的指标亦由单纯的“效
率指标”向“效率指标与危机指标”并重的复合指标转变。
无以规矩，不成方圆。
上升到战略层面的危机管理，在观念确立、机制建设和具体实践等方面，都必须坚持一些基本原则。
这些原则划定了危机管理“作为与不作为”的边界。
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编辑推荐

《危机传播管理:流派、范式与路径》是由中国人民大学出版社出版的。
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