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前言

　　对人的管理是管理的核心问题，对人的行为规律的研究是管理科学的重要内容。
组织行为学正是综合运用与人有关的各种知识，采用系统分析的方法，研究组织中人的行为规律的一
门科学。
它对各种组织中的管理者具有重要的意义——不仅为各级主管人员掌握人的行为规律提供了理论依据
，而且为科学地预测人的行为发展趋势并引导、控制人的行为，变消极行为为积极行为，从而提高组
织的工作绩效，实现组织的目标，提供了有利的手段和科学的方法。
　　组织行为学作为管理类专业的一门重要课程，其原理和方法不仅对在校大学生，而且对企业在职
人员都具有普遍的学习和指导意义。
目前，组织行为学的相关专著和教材很多，但基本上以MBA学生或硕士研究生为教学对象，适合本科
、高职高专类别的较少。
因此，本教材针对高职高专学生的具体特点和实用要求，本着“必需、够用”的原则进行编写，具有
以下几个特点。
　　1.实例丰富，简明易懂　　本书充分考虑高职高专学生年龄和阅历的因素，在各章节大量运用“
课堂讨论案例”、“阅读资料”、“小故事”等帮助学生理解和掌握教材所阐述的概念、原理和方法
。
　　2.联系实际，内容新颖　　本书针对高职高专学生的特点和教学要求，对相关的概念和理论部分
只做基础、概括性介绍，不追求理论的深度，但力求把握学科发展的动态，反映实践中的前沿问题，
突出时代特色。
　　3.突出学生参与，强调工学结合　　本书注重激发学生的主动性和参与性，强调理论在实践中的
应用，关注理论对实际工作的指导和帮助。
在编写形式上，各章内容首先由引例切入，提出问题，然后展开相关概念和理论的介绍。
其问，设置“课堂讨论案例”等栏目，让学生通过参与、体验来理解、消化基本原理。
此外，在每章课后练习中，本书改变以往教材偏重基本概念和基本理论的特点，通过设置“认知测试
”、“认知调查”、“案例学习”等栏目加强学生的能力培养，满足以培养实际工作能力为目的的高
职高专教学要求。
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内容概要

本书从个体行为、群体行为、组织行为三个层面展开内容，具体包括组织行为学概述、个性与行为。
激励理论及应用、群体行为概述、管理沟通、组织结构与设计、组织变革与发展等内容。
本书各章设有“学习目的”、“引例”、“课堂讨论案例”、“阅读资料”，“小故事”等栏目，章
末附有“复习思考题”、“认知测试”、“案例学习”等应用练习，以加深学生对知识的理解和掌握
。
本书既可作为高职经济类与管理类专业的教材，也可供普通高校师生、企事业单位的管理人员使用。
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章节摘录

　　1、群体的概念与类型　　（一）群体的概念　　群体泛指通过一定的社会关系结合起来进行共
同活动的集体。
例如，以血缘关系结合起来的氏族、家庭群体；以地缘关系结合起来的邻里群体；因工作关系结合起
来的各种职业群体。
群体是一个开放的系统，但群体的形成绝不是个体简单的相加，而是每个成员之间相互依赖、相互作
用的集合体。
　　美国社会心理学家霍曼斯在研究群体的过程中发现，群体的构成包括四个要素，即活动、相互作
用、感情和群体规范。
群体必须以一定的社会活动来体现自己的存在，而且群体也只能在群体的各项活动中才得以维系。
相互作用是指在群体活动中，个人与个人间通过语言或非语言的沟通与接触，分析他人的行为及反应
、与外界变化的反应等行为影响。
群体在相互作用的过程中，群体内成员之间以及成员与群体间所产生的心理认同、心理倾向和体验，
也就是群体的感情，对群体的活动和群体成员间的关系有着重大的影响。
为了使得群体成员的行为指向共同的目标，群体需要在活动过程中确立具有约束力的行为准则，以此
协调群体成员的个别行为。
　　在组织行为学中，我们可以把群体简单的定义为：为了实现某个特定的目标，两个或两个以上相
互作用、相互依赖的个体的组合。
　　（二）群体的类型　　群体的类型多种多样，依照不同的标准，可以把群体划分为不同的类型。
这里主要介绍几种在组织研究中常用的群体类型。
　　1.按群体规模分类　　按照群体的规模，群体可以分为大型群体和小型群体。
　　虽然大小群体无法用简单的群体成员数量划分，但是他们之间确实存在着一些明显的特征可供区
别。
一般而言，大型群体的成员相对较多，成员间关系比较松散，人与人之间的直接接触和沟通较少，群
体成员之间通过组织机构、工作任务和目标等间接发生的联系较多。
通常，小型群体的成员相对较少，更为重要的是，小型群体成员间能够频繁地直接相互交往和活动，
每个人都可以与其他成员面对面的进行接触和沟通。
组织行为学中群体行为研究的重点是存在直接互动关系的小型群体。
　　2.按群体组织属性分类　　按照群体的组织属性，群体可以分为正式群体和非正式群体。
　　正式群体是指组织结构确定的、职务分配很明确的群体。
在正式群体中，一个人的行为是组织目标规定的，并且指向组织目标。
所以，正式群体又称为工作群体。
正式群体中常见的类型有命令型群体和任务型群体。
　　非正式群体是指不为组织正式承认，也不是正式组织的目标、任务和组织结构所决定的群体，他
们可能是出于政治、友谊或共同兴趣的原因形成的。
按照形式、动机的不同，常见的非正式群体主要可分为友谊型群体、利益型群体和兴趣爱好型群体。
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