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前言

　　企业文化是公司竞争取胜的软实力。
硬实力（如机器设备、技术水平等）看得见、摸得着，是企业竞争取胜的基础。
软实力（如企业宗旨、使命感、核心价值观、企业精神、企业伦理、企业形象等）是企业内在实力的
体现，只能用思维去把握，却是核心竞争力的根本性、决定性力量。
软实力是导向力、吸引力和效仿力，是一种同化式的实力，具有超强的扩张性和传导性，对人们的生
活方式和行为准则产生巨大的影响。
　　《世界强中强企业文化丛书》的基本任务，就是要具体揭示世界强中强的企业是如何打造这种软
实力，从而领先于全球的。
　　企业文化的核心，就是企业价值观念体系。
总结世界企业发展史，优秀的企业打造过三种类型的企业价值体系：第一种是体面生存至上的企业价
值体系，它体现着一种难能可贵的自强精神，保证了企业在外界进行严密经济封锁、竞争对手凶狠抢
逼围的条件下，仍然能够体面地生存下来，发展起来；第二种是阳光利润至上的企业价值体系。
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内容概要

本书从经营模式、组织结构、销售与服务、团队建设、物流管理、全球化战略等方面，对戴尔公司的
企业文化进行了一次全面系统的扫描和探析，结合戴尔公司的成长历史，概述了其与IT行业发展的时
代脉搏紧密相连、不断创新的发展历程，揭示了戴尔文化所呈现的人本性、独创性、先进性、多样性
和综合性等特色，力图从企业文化的视角，为读者全面了解和认识戴尔真相提供有益的启示和借鉴。
    在IT企业的英雄榜中，戴尔的迅速崛起和非凡业绩最为与众不同：它是靠着在业界少有人重视的直
销模式起家，在经营实践中以精益求精的创新精神将直销模式不断改进和完善，并在全球化进程中构
成了戴尔核心竞争力的关键要素——定制化、低成本、高效率的标准化作业流程和全球供应链管理系
统，而且在客户服务、组织管理、团队建设、业务本土化以及参与慈善公益环保等方面，都体现了自
身独特的企业文化风采。
从而成为一家不靠核心技术创新优势也同样在业界称雄、竞争实力强大的高科技公司。
戴尔的经营理念和商业模式被众多公司纷纷效仿，但皆未见成功。
2006年以来，戴尔公司开始变革销售渠道，在原有直销模式基础上大胆创新，其进展和成败将成为业
界密切关注的焦点。
    本书可作为各行业企业家、高中层管理者的案头参考书，适用于全国各经济管理院校的广大教师和
本科生、研究生、MBA和EMBA，也适合各级政府经济管理部门的研究人员和管理人员，以及对企业
文化感兴趣的广大读者。
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毛世英，1991年毕业于北京师范大学哲学系，获哲学硕士学位。
现任辽宁社会科学院哲学研究所研究员。
近年主要从事企业文化、科技创新、应用哲学以及营销、管理等方面问题的研究。
他著有《企业服务哲学》；译有《增加销售的12种核心技术》、《在线营销》及《营销基础》等；主
编《文化·产业·创新》和《发展中的哲学问题》。
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变革  创新直销理念实施二次革命  对网上客户实施细分化策略  在全公司普及网络知识  在网络直销实
践中不断创新第3章  精细化的服务文化  将直销作为增加客户价值的服务方式  研发和生产真正以客户
需求为导向  直接对话  了解客户和自己  倾听客户意见  迅速做出回应  善用网络等媒介  积极与客户互
动  客户细分化  服务精细化第4章  与客户战略结盟的伙伴关系文化  根据最佳客户意见增加价值  创造
双赢机会  共同节约成本  在科技产品上充当客户的好顾问  以客户为老师  重视延伸服务、风险投资和
销售代表  真诚合作  恪守承诺第5章  虚拟整合与高效执行的物流管理文化  以“需求—供给”模式取代
“供给—需求”模式  对库存观念重新予以信息化诠释  供应链观念的全新变革  与供应商建立互补双赢
的战略伙伴关系  借力使力，善用“外包”  达成观念共识，建立互补合作关系  选择少数供应商，缔结
稳定“婚姻”  为供应商提供数字化合作目标第6章  重视人才培养的团队文化  入才招聘以务实和剑新
为特色  基于需要不拘一格招人才  招聘认同企业文化的人才  重视应聘者的潜力和创新能力  聘用人才
时签署保密和竞业禁止协议  围绕企业B标提高员工综合素质  以持续的培训增强员工素质  在全体员工
中倡导“老板”意识  将员工利益与公司目标相结合  营造直接对话的开放式沟通氛围第7章  鼓励创新
的学习型文化  以提出问题作为学习的起点  训练员工的创新思维能力  鼓励实验和冒险的钠新精神  始
终保持谦虚和自我批判的态度  直面现实问题的客观态度  研发以客户价值为导向  利用“头脑风暴”会
议集思广益  常办研讨会向客户“取经”第8章  与时俱进的管理创新文化  创建靠事实和数据说话的评
估和汇报制良  创建工作细分化制度  剑建责任分明的“双主裁”制度  以360度考核法促进员工的协作
和进步  创建业务流程改善(BPI)模式  在危机中反省寻找“戴尔灵魂”第9章  走向全球化的营销文化  以
直销进军英国  迈开全球化首步  “先瞄准后射击”  步步为营前进  入乡随俗  实施本士化措施  树立全
球公民理念  关注当地社会发展  变革渠道  向零售市场进军第10章  全球化营销中的标准化理念与战略  
标准化对全球化时代企业生产和经营的意义  戴尔全球标准化战略的价值取向  将标准化作为提高生产
和经营效率降低成本的有效手段  将标准化作为执行戴尔个性化直销策略的基础  将标准化作为与供应
商合作、保持和提高供应链效率的重要条件  将标准化作为做好客户沟通、维护和增加客户利益的服
务方式  戴尔标准化的企业文化特色第11章  聚焦客户而非竞争者的求胜文化  差异制胜  将直销作为竞
争的看家宝  抓住根本  把竞争重心敏到客户身上  以优对劣  发挥直销的差异性优势  以柔克刚  跟对手
“玩柔道”  洞烛先机  走在竞争者前面  超越自我不断向更高目标挑战  寻求极限将执行力贯彻到细节
层面第12章  彰显企业社会责任的爱心文化  将企业社会责任作为企业的使命  将慈善捐赠与企业发展结
合起来  为用户提供免费电脑回收服务  危机事件的处理原则：将客户利益放在首位主要参考文献后记
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章节摘录

　　然而，到了1989年，互联网开始出现变革。
当时在欧洲粒子物理研究所（CERN）工作的英国科学家蒂姆·伯纳斯·李（Tim BernersLee）提出了
建立“万维网”的设想，第二年他开发出世界上第一个网络服务器（Web Setver）Httpd和第一个客户
端浏览编辑程序WorldWide Web（WWW），同年12月，欧洲粒子物理研究所首次启动了万维网并成
立了全球第一个WWW网站，到了1991年万维网已经开始在全世界得到广泛应用。
万维网（WWW，World wide Web，或称为环球信息网、环球网、全球资讯网等），是第一个能实际
应用于国际互联网（Internet）上的超文本系统，也就是国际互联网上那些支持WWW协议和超文本传
输协议HTTP的客户机与服务器的集合，它为网上用户提供了以简单方式存取其他计算机中超媒体信
息的方式，通过它可以访问分布于世界各地Internet主机上的超媒体文档，内容可包括文字、图形、声
音、动画、资料库以及各种软件。
由于国际互联网上的Web站点可以透过超链接（Hyper link）与其他Web站点相连接，如此编织的信息
网扩展到全球，就形成一个拥有巨大信息含量的环球信息网，以致人们通常已经习惯于把万维网
（WWW）与国际互联网（即因特网，Internet）当作同一个词来使用。
现在人们通常所说的“上网”、“上互联网（或因特网）”，实际上就是说的“上万维网”（本书一
般也在与万维网同样的意义上使用互联网或因特网一词）。
这里特别要提到万维网的发明者蒂姆·伯纳斯·李，他的发明举世皆知，但他的名字对于广大网民来
说却很陌生，甚至从未听说过，实际上他的人格也像他的发明一样伟大，甚至更伟大，这是因为他没
有像其他人那样为万维网申请专利或限制其使用，而是主动放弃了借此发大财的机会，以无私奉献的
精神于第二年将万维网放到国际互联网上，让所有的人都能无偿使用，从而使万维网成为全世界的知
识网络，并直接导致了人类在经济、政治、科技、文化、媒体、社会生活诸领域里基于互联网的创新
浪潮，将人类真正带入到一个全球信息化的新时代。
正是依靠万维网，包括戴尔公司在内的众多企业才很快得以异军突起，包括比尔·盖茨在内的一大批
挺进互联网领域里的“淘金者”，也才得以圆了亿万富翁的梦。
无论世人是否记得住他，蒂姆·伯纳斯·李的英名和贡献都将永垂史册。
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