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前言

　　21世纪的世界是信息化的世界，是城市化的世界，信息技术与城市化交融将成为21世纪中国发展
最为绚丽的篇章。
　　在信息时代，信息化的程度和水平已成为衡量一个国家和地区经济社会发展综合实力和现代化水
平的主要标志。
信息化成为2 1世纪人类社会谋求共同富裕和共同进步的主要手段。
“世界是平的”，世界竞技场被数字化夷为平地，大家在崭新的信息技术平台上全面展开竞争与合作
，充分展示和交流独特的智慧与经验，建立新的竞争优势是时代的趋势。
　　城市管理是城市发展史上永恒的课题，如何运用时代发展的最新技术管理城市、服务社会是城市
管理最富有挑战性和创新性的问题。
l／4个世纪的城市化高速成长，加上转型期特有的复杂制度背景，致使中国城市管理面临着世界城市
发展史上从未有过的巨大挑战。
传统的“部门化”城市管理模式由于信息不对称，缺乏监督制衡机制，导致如下三大弊病：第一，各
职能部门“低成本、高效率”与整个城市管理“高成本、低效率”并存，给城市财政增加了巨大压力
，大量的城市问题仍然无法解决；第二，突击式、运动式管理，导致政府管理部门与社会民众冲突不
断，严重影响和谐社会的构建；第三，以“利益化、表面化、冷漠化”为特征的城市管理病长期存在
，城市管理被视为城市发展中问题最多、公众满意度最低的领域之一。
　　针对传统城市管理的弊病，充分运用数字化城市管理理念进行城市管理流程再造和制度重构，建
立全新的数字化城市管理模式是中国所有城市面临的最严峻的挑战。
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内容概要

　　《城市市政公用设施数字化管理》紧密依托北京市朝阳区的实践经验，借助管理学、信息技术等
相关学科的研究分析方法，对城市市政公用设施数字化管理进行了理论阐释和实证分析，取得了一些
颇具创新性的研究成果。
如在传统模式的基础上，结合数字化城市管理的基本特征，提出了城市市政公用设施数字化管理模式
的管理学架构，从理论上揭示了城市市政公用设施数字化管理的内涵和外延。
从管理者的角度，对城市市政公用设施数字化管理的客体进行了拓展，为从根源上解决城市市政公用
设施管理问题提供了有力支撑。
依照现代城市管理的发展趋势，指出“多元化主体”和“双轴化”管理体制是构建城市市政公用设施
数字化管理组织体系的基本思路；等等。
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章节摘录

　　第1章 城市市政公用设施数字化管理的背景及意义　　市政公用设施，是城市赖以生存的物质基
础；市政公用设施管理，是城市管理的重要组成部分。
有关市政公用设施的概念，国内外尚无统一的认识，本章综合国内外诸多学者的观点，对我国市政公
用设施的概念进行了界定；分析了传统市政公用设施管理模式存在的弊端和问题；在此基础上，指出
我国城市市政公用设施实施数字化管理的必要性和意义，为全书内容的展开奠定基础。
　　1.1 城市市政公用设施的概念与特征　　1.1.1 城市市政公用设施的基本概念　　关于市政公用设
施的概念，国内外学者至今尚无统一的认识。
20世纪40年代中后期以来，发展经济学家首先就市政公用设施的概念提出了一系列富有价值的观点。
　　发展经济学平衡增长理论的先驱罗森斯坦·罗丹（RosensteinRodan）认为，城市基础设施是社会
的先行资本，它为其他产业创造投资机会。
社会先行资本包括电力、运输、通信等所有基础工业，其发展必须先行于那些收益较快的直接生产投
资。
城市基础设施构成了社会经济的基础和国民经济的分摊成本。
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