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前言

　　教育是一个民族进步的基石，是建设一个人力资源强国的必经之路。
欧美等发达国家无不拥有高度发达的教育体系，特别是拥有高度发达的高等教育体系，无论是在学科
教育领域还是在职业教育领域无不如此，具有代表性的有美国的社区大学体系和德国的“双元制”职
业教育模式。
　　国际上的职业教育是随着西方各国工业化的进程而不断发展的，特别是在那些高度发达的欧美国
家，职业教育的发展极大地支撑了其工业化的进程，可以说职业教育是西方各国强大工业的基石。
而中国的教育体系传统上一直重视学科教育，重理论轻实践，在很长时间以来忽视了职业教育的发展
，没有给予职业教育应有的重视和支持，致使目前各行各业技能型人才严重短缺。
随着中国工业化步伐的不断加快，工业化程度的不断加深，大力发展职业教育成为大势所趋，党的“
十七大”报告中明确提出“要大力发展职业教育”，这一历史性的指导方针对于中国的职业教育具有
里程碑式的意义。
　　随着经济的全面发展，服务业在一个国家或地区所占的比重将越来越大，其发展的程度将成为该
国家或地区发达程度的标志。
面向服务业的财经类职业教育作为职业教育体系的重要组成部分，具有不可替代的地位和作用，特别
是随着现代服务业的大力发展，以金融等生产性服务业为代表的财经类职业教育正在承担着越来越重
要的人才培养、应用研究等工作。
　　就金融专业而言，重学科、轻实践的特点更为突出，金融职业教育的发展状况更不尽如人意，出
现技能型人才短缺的情况更为严重。
一些金融机构不得已补充了大量非金融专业的毕业生，致使服务水平参差不齐，客户排队现象严重，
客户怨声载道。
很多金融机构一时补充不上合适的员工，使得现有员工工作负担十分沉重，以致出现“身体过劳”、
“心理倦怠”等现象。
目前金融高职类人才基本上处于供不应求的状态，一大批既懂理论又善于实践的职业教育毕业生成为
各大金融机构争相招聘的对象。
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内容概要

《商业银行柜台业务》基于目前商业银行柜台业务的具体实践，结合职业教育”工学结合的人才培养
模式”的要求，详细介绍了人民币储蓄业务、个人结算业务、个人代理业务以及公司存款业务、支付
结算业务和代理国库业务等的概念、特点和操作流程，在内容设计上突出单据和处理程序，注重实务
性和操作性，适合高职高专学生学习和使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行柜台业务>>

书籍目录

第一章 商业银行综合柜员业务基础知识　第1节 商业银行综合柜员岗位概述　第2节 商业银行综合柜
员基础技能　第3节 商业银行综合柜员服务礼仪第二章 人民币储蓄业务　第1节 储蓄业务概述　第2节 
人民币活期储蓄业务　第3节 人民币定期储蓄业务　第4节 人民币其他储蓄业务第三章 代理业务　第1
节 代理业务概述　第2节 代收水费.电话费及有线电视收视费业务　第3节 代发工资业务　第4节 代理
证券业务　第5节 代理保险业务　第6节 代理财政授权支付业务第四章 其他个人业务　第1节 开具证明
类业务　第2节 挂失业务　第3节 委托冻结业务第五章 公司存款业务　第1节 单位活期存款　第2节 单
位定期存款　第3节 单位通知存款　第4节 单位保证金存款　第5节 单位协定存款第六章 支付结算业务
　第1节 支付结算概述　第2节 支票　第3节 银行本票　第4节 银行汇票　第5节 商业汇票　第6节 汇兑
　第7节 托收承付　第8节 委托收款第七章 同城票据交换　第1节 同城票据交换概述　第2节 同城票据
交换业务操作参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行柜台业务>>

章节摘录

　　一、代理证券业务的概念和特点　　（一）代理证券业务的概念　　商业银行证券代理业务是指
商业银行作为中介机构从事证券代理发行、交易、托管和交易资金清算等相关业务，为个人客户提供
服务，从而获取手续费收人的经济活动。
　　在证券代理业务中，商业银行与委托人以签订代理协议的方式规定双方的权利和义务，包括证券
代理业务的范围、.内容、期限、代理费用、违约责任和纠纷的处理等，由此形成一定的法律关系。
在证券代理业务中，商业银行运用其丰富的专业知识和技能以及良好的信誉提供金融服务，不参与证
券投资收益的分配，只收取代理手续费和佣金。
　　（二）代理证券业务的特点　　1.广泛性　　目前，商业银行个人证券代理产品主要包括凭证式
国债、记账式国债、金融债券、企业债券、开放式基金、封闭式基金和银证业务等，业务对象具有广
泛性的特点。
　　2.中介性　　商业银行证券代理业务属于中间业务，银行资产、负债规模和比例不会因此发生变
化，商业银行充当证券交易的代理人，按一定的业务规则，公开、公平、公正，安全、高效地执行投
资人的交易委托，具有中介性的特点。
　　3.效益性　　开展证券代理业务，能给商业银行带来可观的手续费收益，同时有利于改变商业银
行的收入结构，有利于稳定和扩大优质客户资源，提高银行的盈利能力。
　　4.风险低　　商业银行办理证券代理业务，与投资者之间形成的是代理关系，不承担债务人违约
的连带责任；商业银行在业务办理过程中不以自有资金参与证券交易，也不会承担证券市场价格波动
的风险，具有风险低的特点。
　　二、凭证式国债代理业务　　（一）凭证式国债的概念及特点　凭证式国债是指不印制实物债券
，而采用填制“中华人民共和国凭证式国债收款凭证”的方式，通过商业银行和邮政储蓄柜台，面向
城乡居民个人和各类投资者发行的国债。
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