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前言

　　如果我们把公共关系（PR）比喻成一架引领我们进入21世纪的桥梁，那么在现实世界中把我们与
新世纪连接起来的就是光纤电缆。
光纤通信反映了技术作为传播渠道的影响力正在不断扩大。
这两样东西的结合——公共关系以其极具说服力的言辞，而光纤技术则以它触及全球每一个角落的能
力，要求今天和未来的公关从业人员在决策时必须更好地了解真实情况，做出的决定必须合乎更高的
道德水准。
　　《公关造势与技巧：通向21世纪的桥梁》一书旨在帮助读者了解公共关系在过去和未来有何不同
，全书的内容安排为教师提供了一个综合性的讲授方案，使他们能够把公共关系的各个要素与技术、
设计、营销和广告等內容结合起来。
读者对象主要是对公共关系领域的技术及其应用感兴趣的大学本科生和研究生。
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内容概要

本书展望了公共关系在21世纪中将发挥的重要作用，并着重论述了新技术采用、公关活动趋势和公关
功能全球化等该领域当前最关注的问题。
全书编写糅合了营销、公关、广告、管理和技术等多方面的内容，在开阔的褫野中探讨公共关系。
    此外，书中包含了大量的课堂教学材料，每章都安排了本章概要、目标与总结、专家评论、课后阅
读材料、名词解释以及思考讨论题等内容，非常适合教学使用。
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作者简介

弗兰·R·迈特拉，从美国迈阿密大学获得教育管理学博士学位，曾先后任教于美国佛罗里达国际大
学和迈阿密大学，并于1989年成为亚利桑那州立大学沃特·克朗凯特新闻学院专职教授，讲授公共关
系写作、广播与电视传媒写作、新闻写作和传媒职业道德等课程。
此外她还身兼美国公共关
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章节摘录

　　“你当然见不到了，钱是无法计数的，正如你所说，它是‘无形’的东西。
”　　虽然这听起来似乎很荒谬，但实际上很多——如果不是大多数的话——公关造势活动都是在没
有真正的研究活动的情况下来构思、实施和结束的。
最常见的方法就是根本不进行任何研究活动。
其次最常用的方法则是使用人们笼统地称为“非正式的方法”——往往是指某个人组织一个焦点小组
进行调查，或是在会议或商贸展览会上做点随机采访，或者更糟，仅仅是同几个人随意地、漫不经心
地交谈一会，或是收集了几份媒体剪报。
由于现在这么多的客户和老板都要求有问责制，并要求拿出证据来证明“移动了图表上的箭头”或是
“使数字发生了变化”，“只作评估”的方法也很常见。
这些方法都没有抓住重点，没有真正体现出研究在公关造势活动中的重要性。
　　首先，研究可以增加你对问题的了解，使你能够在对存在问题的局面做出诊断的基础上来设计公
关活动。
研究活动能够帮助你确定对你有利和与你作对的力量一一不论是在企业内部还是外部。
它还有助于你在各种有利害关系的人群中确定对取得活动目标必不可少的目标公众。
用通过研究收集到的信息基础来武装自己，你就可以为这些目标公众写出具体的、可进行测量的活动
目的。
在研究帮助你确认了目标公众并分别设立了项目目标之后，研究还可以帮助你详细地了解问题，这对
于制定公关活动的行动策略和传播策略都是非常必要的。
　　其次，研究活动可以对公关策划的实施进行监测，并记录它与活动计划保持一致的程度。
对研究的这种“形成”功能的使用包括以书面形式记录发生的情况、进行调整和进行过程中的修正。
你不仅需要跟踪公关项目中的各种活动和反响，还必须对发生的情况有详尽的了解，这样才能在将来
对该造势活动进行评估，并在开展下一轮造势活动时做出改进。
　　最后，研究可以为评估公关项目的各项活动提供反馈信息。
你必须把公关活动的作用和影响记录下来，否则你将无法评估该项目是达到了预期目的还是失败。
同时你还会发现，很难把你的活动同活动成本进行比较来做出对该公关活动相对价值的评价。
测量的内容包括在活动项目目标陈述中具体说明的预期效果，以及在总体目标中阐明的指标。
一般情况下，一项公关造势活动试图改变人们知道的东西、人们感受的东西和人们所做的事情。
公关项目的目标陈述中说明了如果所有或大多数预期结果都完满取得的话情况总体测量值会是怎样的
。
评估阶段的研究结果不仅可以满足客户和管理层对证据的要求，还能够为将来改进公关活动的内容提
供必要的信息。
　　研究活动使公关工作从它的相对安全的避风港中走出来，并将其提升为一种艺术行为，使其成为
企业管理体系中的一个组成部分.对那些有志于在管理层赢得一席之地的人来说，知道如何开展研究、
如何解读和利用研究是非常必要的。
　　通过这番解释，大家就不会奇怪为什么当有人问我“你建议在公共关系活动的哪个阶段进行研究
”时，我的回答将是“在活动之前、当中和之后”。
你不能等到项目进行了一半或是当项目已经结束之后才开展研究。
研究不是一种“额外的活动”。
事实上可以说，有效的公关活动与有效的研究是不可分割的。
研究在公关策划实施之前、当中和之后为收集、储存、访问和应用信息并做出商业决策的活动提供了
结构和程序。
简而言之，在研究的基础之上建立起来的信息管理系统使公共关系具有管理同时又被管理的职能。
除此之外还有什么别的选择吗？
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