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前言

　　众所周知，当今中国的各个领域，正在发生着深刻和急剧的转型与变革。
社会转型的急剧性引发了组织变革的紧迫性，教育改革的时代性催生了组织变革的必然性，管理目标
群体的变动性显示了组织变革的重要性，而管理科学自身的发展性更形成了组织变革的充分性。
这种外部环境的改变，同时导致身处其中的高等教育，特别是作为高等教育管理重要组成部分的高校
学生事务管理，其组织变革及与之相伴随的模式创新的势在必行。
　　尤其需要关注的是，在与时代和教育同步共进的发展历程中，作为高校学生事务管理的重要客体
——青年学生，其自身的内在变化表现得更加显著和剧烈。
喜忧参半的独立性认知，色彩交织的体验性情感，进退共存的变动性心态，褒贬相随的开放性行为，
是他们表现出的与以往时代高校学生迥然有别的鲜明特点。
因此，当前中国高校学生事务管理需要正视和解决的关键问题，已不再是业已清晰确定的“培养什么
人”的管理目标，而是如何通过“怎样培养人”的管理过程，管理新理念的提出，以及管理新模式的
建构，来保证这一目标真正得以实现。
简言之，它需要我们在组织变革的视野下，在借鉴与比较的扬弃中，重新审视现有的高校学生事务管
理体系是否为变革社会中变化的学生构建了与之发展需求相适应的管理环境。
　　不可否认，自建国以来，我国高校学生事务管理，遵循党的教育方针，秉承培养社会主义的建设
者与接班人的宗旨，在长期的实践中，积累了许多卓有成效的管理方法，如正面教育、以理服人的方
法，情感熏陶、以情感人的方法，典型示范、榜样引路的方法，对比鉴别、实践锻炼的方法等。
这些方法在各个历史时期都发挥了不可磨灭的作用，为国家培养了大批栋梁之材。
时至今日，这些管理方法仍然有其发扬光大的价值。
　　但是，基于前述组织与个体的内外部环境都在发生重大变化的现实，传统上以枯燥的思想政治教
育和刚性的日常管理为主的管理路径，正面临着不同程度上的阻滞，好的动机、旧的方法未必形成好
的绩效。
投入较大、功能弱化、影响削弱、产出不高，已在某种意义上形成了阻碍今天中国高校学生事务管理
持续发展的瓶颈。
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内容概要

　　基于管理科学组织变革的大视野和作者长期从事高校学生事务管理的经验积累，综合考察了我国
现阶段社会变动、教育调整、学生变化、组织变革所导致的管理环境变迁。
借鉴中外管理理论的研究成果，从组织行为学的理论研究新视角，以高校当代大学生的现实特征为背
景，系统提出了针对我国高校学生事务管理实际的组织变革新框架。
创造性地构建了与之相应的高校学生事务管理变革模式——激励型管理模式、团队型组织模式、互动
型文化模式、递进型引导模式和参与型绩效评价模式，给出了相应的对策思路与实施路径。
同时，在新的参与型绩效评价体系构建中.明确提出了学生事务管理者应对这种组织变革的四个自身定
位。
《中国高校学生事务管理模式创新》为中国高校学生事务管理模式的系统创新提供了与时俱进的理论
基点。
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作者简介

　　冯培，管理学博士，教授，现任首都经济贸易大学党委副书记。
北京市第七届“五四奖章”获得者，入选北京市“新世纪社科理论人才百人工程”，被评为北京高校
首轮“两课”学科带头人、北京市首批“人才强教”计划“拔尖创新人才”。
兼任中国高教学会公共关系教育专业委员会副理事长、北京创造学会副理事长、北京高校党建研究会
副监事长、首都大学生思想政治教育研究中心学术委员会委员、北京市高级专业技术职务评审委员会
政治理论学科组评审委员。
　　出版专著4部，教材1部，参与撰写多部思想政治理论类书籍。
参与主编的北京市教委项目《21世纪人才心理素质教育丛书》（共六本），被北京市委宣传部、市新
闻出版局等五单位列为“向社区推荐的家庭藏书”之一。
2006年出版的专著《守望学子精神家园》列入北京高校思想政治理论课学者文库的首批图书。
先后在《人民日报》（海外版）、《光明日报》、《中国高等教育》等报刊上发表有影响的高校思想
政治教育理论研究与学生事务管理研究论文40余篇；曾获北京市优秀报告（党课）最高奖——“灵山
杯”一等奖、北京市教育教学优秀成果二等奖、北京局级领导干部理论研究论文一等奖、北京高校党
建与思想政治工作优秀成果奖等奖项主讲的“思想道德修养与法律基础”课程被评为北京市精品课程
。
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书籍目录

第一章　身处变革中的高校学生事务管理第一节　高校学生事务管理的变革背景第二节　高校学生事
务管理的基本内涵第三节　国内外有关高校学生事务管理的研究现状第二章　国内外学生事务管理发
展的理论与实践第一节　中国大陆高校学生事务管理发展历程及存在问题第二节　国外高等教育发展
的相关趋势第三节　国外和港台地区高校学生事务管理的历史演变与特点第三章　从资产到资源的视
角转变——高校学生事务管理变革的理念框架第一节　中外管理思想对管理客体的基本认识第二节　
当代大学生的群体特征分析第三节　学生事务管理变革的理论框架第四章　从管束到激励的模式再造
——高校学生事务管理变革之一第一节　激励理论对学生事务管理模式再造的启示第二节　学生事务
管理激励模式及其应用第三节　激励模式下的学生事务管理者第五章　从班级到团队的组织重构——
高校学生事务管理变革之二第一节　企业组织理论及其发展趋势第二节　处于变革中的大学生组织第
三节　重构基于团队结构的学生组织第六章　从疏离到互动的文化整合——高校学生事务管理变革之
三第一节　组织认同与组织文化第二节　多元网络文化背景下的大学文化第三节　学生事务管理中的
行为文化整合第七章　从认知到信仰的价值升华——高校学生事务管理变革之四第一节　历史行进中
的信仰观回眸第二节　现实天空下的信仰观守望第三节　面向未来的信仰观重构第八章　从过程到效
果的管理绩效评价——高校学生事务管理变革之五第一节　层次分析理论基础第二节　层次分析模型
的建立第三节　学生事务管理绩效评价指标体系的实证分析第四节　组织变革视野下高校学生事务管
理者的对策参考文献后记
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章节摘录

　　21世纪的中国高等教育，正在加速自身的观念变革与组织变革，相继形成了如转变以继承为中心
的教育思想，树立培养创新精神的教育观念；转变以学科为中心的教育思想，树立整体化知识的教育
观念；转变以发展智力为中心的教育思想，树立“全面发展”的教育观念；转变外延式扩张的教育思
想，树立内涵式发展的教育观念；转变封闭模式的办学思想，树立国际视野下的开放办学观念等一系
列新的高等教育观念。
　　现在，这些更新的理念和实践创新，正推广至整个教育事业。
立足国际环境，培养合格公民；重视本科教育，回归大学本原；提升学生整体思维水平，建设“人本
、人文、人和”的校园文化，已成为人们建设高水平大学的纵向思考和实践方向。
　　显然，更新的教育观念要求组织的管理变革相辅佐，而管理的模式创新将为更新的教育观念提供
路径的支持和目标实现的保证。
当今教育观念的显著更新倘若没有与之相匹配的组织变革的同步跟进，再鲜活的思想观念也只是海市
蜃楼。
因此，原有的高校管理，包括学生事务管理，必须用时代发展的要求审视自己，加速与教育理念更新
相适应的组织变革与模式创新。
　　必须看到，高校作为一个组织，其运行固然离不开管理，但与其他组织的管理相比，确有其特殊
性。
具体表现在：　　（1）高校管理是以知识为中介的活动过程，是知识管理；　　（2）高校管理的主
要对象是教师和学生，是一个具有高起点认知水平、高层次精神追求的群体；　　（3）高校还是一
个具有文化属性的系统，高校管理也是一种文化管理；　　（4）高校管理受到社会环境的影响和制
约，具有思维与行为上的开放性。
①　　尤其需要指出的是，高校与企业组织控制管理的最大不同在于，其终端产品应当是一个具有高
尚精神与健全人格、知识能力和德行　　①参见李义男：《学校公共关系理论与实务——以美国为例
》，台北，五南图书出版公司，1995。
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媒体关注与评论

　　作为一个从事高校学生事务管理工作20余年的学者，冯培教授的新作与以往此类研究的不同就在
于：它不仅凝聚着作者长期一线实践工作的积累和心血。
使提出的对策具有针对性和可操作性，而且凝结着作者通观古今、博览中外的思考和探究，使研究的
理论具有系统性和科学性。
本书基于管理科学领域所构建的五个变革模式，对中国高校学生事务管理与时俱进的发展，应当会具
有总体创新的重要意义和积极影响。
　　——国务院学位委员会委员、中国工程院院士 左铁镛　　学生事务是大学永恒的事务，也是高校
管理的第一要务。
古今中外，高等学府的学生事务管理形成了丰富多彩的校园文化。
同时，随着时代进步和社会转型，学生事务管理也在不断变革、创新。
冯培的这部专著，根据自己长期感同身受的工作实践和思考积累，对这一主题的理论和实践进行了整
体和系统的梳理，以组织行为学的新视角，探索了学生事务管理的内在规律，创造性地提出了五个新
模式。
视野之广，认识之深，不可多得。
相信这部著作一定会给高校管理者以诸多新的启迪。
　　——北京市社会科学联合会副主席、首都经济贸易大学校长 文魁　　中国高校的学生事务管理，
是一个充满变化和挑战的大系统；中国高校的学生事务管理研究，则是一个发展过程中亟待开发探索
的新领域。
从实践中总结经验，把经验上升为成果和理念，用创新来引领发展，同时注意从新的研究视角、新的
思考维度、新的模式构建，直面理论与实际问题的解决，是冯培新作的突出特点，也是高校学生事务
管理研究的学术价值所在。
　　——教育部高等学校社会科学发展研究中心主任 冯刚
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编辑推荐

　　作为一个从事高校学生事务管理工作20余年的学者，冯培教授的新作与以往此类研究的不同就在
于：它不仅凝聚着作者长期一线实践工作的积累和心血，使提出的对策具有针对性和可操作性，而且
凝结着作者通观古今、博览中外的思考和探究，使研究的理论具有系统性和科学性。
本书基于管理科学领域所构建的五个变革模式，对中国高校学生事务管理与时俱进的发展，应当会具
有总体创新的重要意义和积极影响。
　　——国务院学位委员会委员、中国工程院院士　左铁镛　　学生事务是大学永恒的事务，也是高
校管理的第一要务。
古今中外．高等学府的学生事务管理形成了丰富多彩的校园文化。
同时，随着时代进步和社会转型。
学生事务管理也在不断变革、创新。
冯培的这部专著。
根据自己长期感同身受的工作实践和思考积累，对这一主题的理论和实践进行了整体和系统的梳理，
以组织行为学的新视角，探索了学生事务管理的内在规律，创造性地提出了五个新模式。
视野之广，认识之深，不可多得。
相信这部著作一定会给高校管理者以诸多新的启迪。
　　——北京市社会科学联合会副主席、首都经济贸易大学校长　文魁　　中国高校的学生事务管理
，是一个充满变化和挑战的大系统；中国高校的学生事务管理研究，则是一个发展过程中亟待开发探
索的新领域。
从实践中总结经验，把经验上升为成果和理念，用创新来引领发展，同时注意从新的研究视角、新的
思考维度、新的模式构建，直面理论与实际问题的解决，是冯培新作的突出特点，也是高校学生事务
管理研究的学术价值所在。
　　——教育部高等学校社会科学发展研究中心主任　冯刚
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