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前言

　　随着中国现代化建设的发展，我国的高等职业技术教育自20世纪末以来蓬勃发展，已成为一种教
育类型。
这作为我国教育界的一大突破，为职业教育的进一步发展奠定了坚实的理论和实践方面的基础。
高等职业教育的定位是为我国市场经济培养适应现代企业生产、技术、管理和服务第一线所需要的、
具有较强动手能力的高等技术应用型人才。
因此，原有的高等教育体系中的教学模式和教学方法，专业建设必须做出适时的调整，而教材建设是
一项重要的基础工程。
如何编写一套适合我国高等职业技术教育现状又有中国特色的教材，是目前面临的一个战略问题。
　　教高[2006]16号文件明确提出：“课程建设与改革是提高教学质量的核心，也是教学改革的重点
和难点。
高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相
关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容。
建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量。
加强教材建设，与行业企业共同开发紧密结合生产实际的实训教材，并确保优质教材进课堂。
”　　本套系列实训教材正是响应社会对高等职业教育所提出的新要求，基于项目化课程的改革，按
照“理论够用，体现实用”的原则，由中国人民大学出版社组织杭州职业技术学院管理工程系市场营
销专业的优秀教师所编写的，旨在更好地培养学生的市场营销职业素质和技能。
浙江大学城市学院郑健壮博士（教授）担任本套教材的总主编，负责整体策划和撰写指导。
　　本套系列教材一共有四本（《营销专业学生素质训练》、《市场调研技能实训》、《推销技能实
训》和《营销策划技能实训》），分别针对市场营销专业的“一个基本素质三个核心技能”：即市场
营销专业的职业素质，市场调研技能、推销技能及营销策划技能。
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内容概要

市场调研是市场营销专业及其他相关专业如广告、新闻等的主要专业课程之一。
也是这些专业的学生必须掌握的一项实践技能。
本书以市场调研所包含的工作内容为编写依据，突出实训练习，由企业专家确定营销管理岗位任职需
要具备的调研技能，提供真实案例作为范例，以增强市场调研技能的训练效果。
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章节摘录

　　考察的内容主要有提供调研服务者的声誉如何？
通常能否按时、按要求完成调查项目？
是否被公认为是维持职业道德标准的企业？
以往调研项目是否高质量完成？
有什么样的调查经验？
这样的经验有多少？
能否与客户很好地沟通？
　　2.委托方向受托方提供必要的支持。
　　支持的内容主要有提供充分的有关背景资料；说明是什么问题促使他们要考虑调查，即解释调查
的目的；说明所需要信息的类型，即解释需要什么样的数据；说明依据调查的结果可能要做的决策、
选择和行动，即解释调查结果的作用；在考虑潜在风险或开支的基础上，估计所获得信息的价值；说
明项目完成的时间要求及可能提供经费的一般水平。
　　3.委托方与受托方应该遵守相应的职业道德。
　　（二）市场调研行业中的非道德行为　　1.调研委托方的非道德行为。
　　调研委托方的非道德行为表现为在预定调研供应商后仍发布招标；通过招标获得免费的调研建议
和方案；做出虚假长期合作的承诺。
　　2.调研供应商的非道德行为。
　　调研供应商的非道德行为表现为虚报价格；克扣现场服务费；缺乏客观的态度；滥用被调查者；
提供没有必要的调研；侵犯委托方的商业机密。
　　3.现场服务机构的非道德行为。
现场服务机构的非道德行为表现为超报工作时间；伪造数据；使用职业被调查者；不进行预设的督导
和核查。
　　（三）市场调研行业中的道德要求　　市场调研行业的道德要求主要表现在以下几个方面：　
　1.对市场调研承担者的道德要求。
　　市场调研承担者接受调研购买者的委托，必须严格按委托方的要求进行调研；要保证准确、及时
地向委托方提供调研报告；要保证提交信息的真实性，不得做有违实际情况的描述；要注意保密；固
守调查研究的科学标准，并且不隐瞒任何事实真相；不得伪造数据；不得出售无意义的调研报告；视
所有调查信息，包括处理过程的结果，为委托方独有财产；在发布、出版或使用任何调查信息或数据
之前，要获取委托方的允诺和批准；必要时拒绝被调查者或他人识别委托方的身份；拒绝与那些希望
调研发生偏差以得到某些有利结果的委托方发生任何联系，拒绝接受他们的项目。
　　要保护被调查者的个人信息不被滥用，并保护其隐私；决不允许委托方去识别被调查者的身份以
报复那些做出反向回答的人；不得使用职业被调查者；不得虚报价格或克扣调研报酬，影响调研质量
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<市场调研技能实训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


