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前言

　　1998年版的《组织理论与设计》一书，历经十多年仍深受广大读者喜爱，成为很多学校该学科的
核心教材。
它对我本人的影响之大是不言而喻的，因为在我最早接触组织理论时，用的正是这本教材。
今天，我成为组织理论领域的研究者和传播者，很大程度上得益于这本书的教诲。
当中国人民大学出版社邀请我在1998年版的基础上进行新版的写作时，我颇有些诚惶诚恐：如果写得
不理想，既辜负了前辈学者们辛苦努力攒下的声誉，又辜负了出版社老师的信任，更辜负了读者对这
样一本经典教材的期许。
压力之大，可以想象。
好在王凤彬教授在百忙中对新版教材的写作进行了总体的设计和把关，已经退休的吴培良教授也对新
版的文稿进行了审校，两位原版教材作者的大力支持给了我无限的动力；非常庆幸的是，南京大学的
龙静副教授也对新版写作有很大的兴趣，她的加入和出色工作增强了我的信心，事实证明，她确实是
一个可以依赖的合作者。
在原版的基础上，我本人编写了新版的第1、2、5、6、7章、其余各章由龙静老师负责。
　　中国企业在这十多年里发生了翻天覆地的变化，组织理论研究在中国也得到了迅猛发展，新概念
、新理论和新视角层出不穷，新版教材的写作面临极大的挑战。
刚好在2007年，我参加了美国畅销教材、理查德?达夫特的《组织理论与设计》第九版的翻译工作，了
解到世界前沿的组织理论进展，并对中国本土教材的写作逐渐有了清晰的想法。
在新版教材中，我们对原有的体系、内容和体例作了根本性的调整，重视案例的选择，增加了更多的
中国实践、全球经验和组织设计的最新知识与趋势，以期对中国企业和各类组织有更为实际的推动，
并希望帮助学生更全面、系统地了解和掌握组织理论与设计的基础知识。
　　在每章我们都设计了开篇的“引例”、正文中的“实例”和章末的“案例讨论”栏目，希望通过
多个案例将理论与实践结合，帮助学生认识现实的管理世界，启发学生的自主思考。
为了使学生们能够跟上理论前沿，掌握更多的组织理论与设计知识，各章最后推出了“推荐阅读材料
”栏目，把与本章相关的国内外经典文献汇集一处，以使学生加深对课程内容的理解，开阔视野。
我们的目标是在内容和框架上既针对1998年版进行更新，也针对西方的教材体系加以调整，编写出一
部符合时代背景和中国特色的本土组织理论教材。
　　作为管理学领域最早出现的学科，组织理论和设计历经多年的发展已经形成了非常复杂和庞大的
体系，我们驾驭这一体系的能力有限，可以预见书中会存在不少瑕疵，我本人对新版的内容负全责，
真诚地希望得到各位读者和同行的批评指教。
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内容概要

本书在每章都设计了开篇的“引例”、正文中的“实例”和章末的“案例讨论”栏目，希望通过多个
案例将理论与实践结合，帮助学生认识现实的管理世界，启发学生的自主思考。
为了使学生们能够跟上理论前沿，掌握更多的组织理论与设计知识，在各章最后推出了“推荐阅读材
料”栏目，把与本章相关的国内外经典文献汇集一处，以期学生加深对课程内容的理解，开拓视野。
本书的目标是在内容和框架上既针对98版进行更新，也针对西方的教材体系加以调整，编写出一部符
合时代背景和中国特色的本土组织理论教材。
中国企业在这十多年里发生了翻天覆地的变化，组织理论研究在中国也得到了迅猛的发展，新概念、
新理论和新视角层出不穷，新版教材的写作面临极大的挑战。
在新版教材中，本书对原有的体系、内容和体例作了根本性的调整，重视案例的选择，增加进了更多
的中国实践、全球经验和组织设计的最新知识与趋势，以期对中国企业和各类组织有更为实际的推动
，并希望帮助学生更全面系统地了解和掌握组织理论与设计的基础知识。
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书籍目录

第Ⅰ篇 导论　第1章 组织与组织理论　　引例 MD公司经营业务的发展与组织　　第1节 组织与组织理
论的内容　　第2节 组织设计及其要素　　第3节 组织理论的演进　　案例讨论　从三株的衰微看企业
组织结构及运行规范化第Ⅱ篇 组织设计　第2章 公司治理结构设计　　引例 伊利公司独董事件　　
第1节 公司治理结构的基本概念与理论　　第2节 公司治理结构的组成要素　　第3节 经营者的约束和
激励机制　　第4节 我国企业的治理结构变革　　案例讨论　王安电脑公司　第3章 职能维度的组织设
计　　引例 C&C杂货店公司　　第1节 职能与职能设计　　第2节 基于职能的纵向结构设计　　第3节 
基于职能的横向结构设计　　案例讨论　通用汽车公司的组织结构创新　第4章 流程维度的组织设计
　　引例 上海柯达电子再造流程　　第1节 斯密原理的再思考　　第2节 基本的业务流程　　第3节 业
务流程再造　　第4节 基于流程的组织设计　　案例讨论　施乐公司流程再造　第5章 生产作业组织设
计　　引例 汉堡包制作的两种生产流程　　第1节 作业层与管理层的关系　　第2节 生产运作组织结
构的基本模式　　第3节 敏捷生产与大规模定制模式　　案例讨论　戴尔——直销模式实现零库存目
标　第6章 基于组织间关系的组织设计　　引例 庞巴迪公司　　第1节 组织间关系的形成　　第2节 网
络型组织　　第3节 企业集团　　案例讨论　格力“父子之争”　第7章 组织设计的权变因素　　引例
古纳亚尔公司　　第1节 环境和战略　　第2节 技术与人员素质　　第3节 规模与生命周期　　案例讨
论　某跨国制药公司国际业务的组织调整第Ⅲ篇 组织变革与未来　第8章 组织结构的变革　　引例 联
合利华公司的组织结构变革　　第1节 组织结构无效的症状及原因　　第2节 组织诊断　　第3节 组织
结构变革的阻力及克服　　第4节 组织结构变革的策略　　案例讨论　从海尔组织变革看组织架构的
选择　第9章 未来组织的设计　　引例 笔记本电脑全球网络生产　　第1节 知识经济时代的组织结构
设计　　第2节 信息技术对未来组织结构的影响　　第3节 新型的组织结构设计形式　　第4节 虚拟组
织设计的特征、类型和运作　　案例讨论　恒源祥“虚拟”重铸老字号参考文献
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章节摘录

　　更为完整的组织设计工作还会包含工作分析和制度设计两步，这是人力资源管理的两大核心问题
。
　　工作分析就是明确各部门、各岗位的工作任务、程序、任职资格和需要达到的标准，成为岗位从
业人员的行为规范，其结果往往体现为岗位说明书或流程图。
这一步工作是组织结构设计的细化，它使设计出来的组织结构合法化和规范化，起到巩固和稳定组织
结构的作用。
　　组织结构的正常运行还需要有一套良好的运行制度来保证，这一步工作包括管理部门和管理人员
的绩效考核制度、激励制度和培训制度等。
　　可以看到，组织理论与设计课程与人力资源管理和战略管理这两门课程有紧密的联系，需要结合
起来进行学习。
组织结构的设计问题将是本课程关注的主要对象，本书的体系是围绕组织结构的四个子系统和两个维
度展开的。
　　2.组织结构的含义　　石墨和金刚石都是碳原子构成的，但是二者的物理性质却截然相反，其原
因在于碳原子组成的结构不同。
在人类组成的各种社会组织中，由于组织结构的不同，可能会有各种各样的表现。
　　组织结构（organization structure）指的是组织内的全体员工为实现一定的目标，在管理工作中进
行分工协作，在职务范围、责任、权力等方面形成的体系。
组织结构是实现企业目标的一种手段，这个结构体系的主要内容包括公司治理结构、管理组织结构、
生产作业组织结构和组织间关系结构四个子系统，以及职能和流程两个维度。
　　公司治理结构主要体现出所有者和管理者的制衡关系，包括董事会、股东会、经理班子、监事会
四个组成部分。
管理组织结构是组织设计研究的核心，在一些教材中甚至是组织设计的唯一内容，主要指各部门组成
的企业架构和权责关系。
生产作业组织结构是企业组织最基本和原始的内容，指的是生产作业活动中所用到的组织形式。
生产作业活动是以物质流为对象，通过人与机器的配合，将原材料的输入转换为一定产出的结果。
三种组织结构是相互依存和相互促进的关系，现代企业的变革也往往要求三种组织形式的联合变革，
单一地注重某一种都很难使企业发挥最好的合成和协同效果。
组织间关系结构的焦点是组织与外部各类组织，如供应商、客户等之间的联结关系，是组织结构向组
织外部延伸的产物，是组织理论关注的焦点。
组织结构的四个子系统相互影响、相互作用，是本书的主体内容。
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