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前言

不知是巧合还是缘分，这是我这位中国的劳老师第二次翻译美国的劳东教授的著作，上一次是在2004
年，翻译了劳东教授的《电子商务：商业、技术与社会》一书，受到了读者的普遍欢迎。
我本人非常赞同劳东教授在《管理信息系统》（第7版）中提出的观点，即，今天（或明天）的商界
人士——不管他们原本的专业背景如何——都应该对如何在工作岗位中使用信息系统和信息技术有一
个基本的了解，因为信息系统是企业经营管理者借以实现卓越经营、开发新产品和提供新服务、提高
决策水平以及取得竞争优势等企业目标的主要工具之一。
为此，本书清晰地阐明了驱动企业应用信息系统和信息技术的六大主要目标，即：卓越运营；推出新
产品、新服务和新的商业模式；亲近客户和供应商；提高决策能力；取得竞争优势；求得继续生存。
要实现这些目标并不是一件容易的事，企业将面临巨大的挑战。
从商务视角来看，信息系统为企业面临的问题或挑战提供解决方案，信息系统代表了人员、组织、技
术三方面因素的综合。
为此，本书为读者提供了一种从信息系统的三大组成元素——人员、组织、技术等维度来分析和解决
问题的框架，同时，提供了一种解决商业问题的四步骤方法，即：如何识别商业问题，如何设计可选
的方案，如何选择正确的方案，以及最后如何实施该方案。
本书在内容的编排上非常合理，全书由四篇组成，即：数字时代的信息系统、信息技术基础设施、数
字时代的关键系统应用、开发和管理系统。
第1篇介绍了全书的主题以及在全书中使用的问题解决方法，围绕信息系统在当今企业中的作用，着
重从以下几方面来提出问题并予以解答，即：什么是信息系统？
为什么如今信息系统在企业中如此重要？
信息系统如何帮助企业具备更强的竞争力？
要在职业生涯中取得成功应掌握哪些有关信息系统的知识？
第Ⅱ篇通过分析硬件、软件、数据库、网络技术以及安全控制的工具和技术，介绍了信息系统的技术
基础，着重从以下几方面来提出问题并予以解答，即：今天的企业需要什么样的技术和工具来完成它
们的工作？
我们需要掌握哪些技术以确保它们能提高公司的业绩？
未来这些技术可能会发生什么变化？
第Ⅲ篇分析了当今企业正在使用的可以提高它们的经营效益和决策能力的核心的信息系统应用系统，
包括：企业系统、供应链管理系统、客户关系管理系统和知识管理系统、电子商务应用、决策支持系
统以及主管支持系统。
围绕这些关键系统，着重从以下几方面来提出问题并予以解答，即：信息系统的企业级应用如何提高
公司的业绩？
企业如何利用电子商务来扩展它们的业务？
系统如何提高企业的决策能力和帮助企业更好地利用它们的知识资产？
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内容概要

　　本书是国外经典的管理信息系统教材，全面系统地介绍了管理信息系统的整体框架，包含了概念
、结构、技术和应用等各个层面的内容，反映了美国的最新研究成果。
本书以管理为出发点，从商务视角来剖析管理信息系统，并对以下几方面的重要问题一一进行了解答
：     ·为什么信息系统在企业中如此重要？
信息系统如何帮助企业具备更强的竞争力？
要在职业生涯中取得成功应掌握哪些关于信息系统的知识？
     ·当今企业需要何种技术和工具来完成它们的工作？
需要掌握哪些技术才能提高企业的业绩？
这些技术未来可能会发生什么变化？
     ·信息系统的企业应用如何提高企业的业绩？
企业如何利用电子商务来拓展业务？
系统如何提高企业的决策能力和帮助企业更好地利用其知识资产？
     ·如何设计一个解决方法才能真正使企业受益？
当建立和使用信息系统时，需要考虑哪些道德问题和社会问题？
     本书适合作为管理类专业本科生、MBA、研究生的教材，也可作为企业管理人员和工程技术人员的
参考读物。
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作者：(美国)肯尼思·C·劳东(Kenneth C.Laudon) (美国)简·P·劳东(Jane P.Laudon) 译者：劳帼龄肯
尼思·C·劳东（Kenneth C.Laudon），纽约大学斯特恩商学院教授，先后获得斯坦福大学经济学学士
学位、哥伦比亚大学哲学博士学位。
出版有关电子商务.信息管理.组织和社会方面的著作12部，发表相关论文40多篇。
劳东教授在纽约大学斯特恩商学院讲授管理数字化企业，信息技术与公司战略、专业责任（道德）、
电子商务与数字化市场等课程。
受聘于美国国会，担任美国国会技术评估办公室、总统办公室和几个执行分支机构以及国会委员会的
咨询顾问。
还担任数家咨询公司的内训教授及世界500强企业的系统规划与战略咨询顾问。
简·P·劳东（Jane P.Laudon），信息系统领域的管理咨询专家，著有7本书。
主要从事系统分析、数据管理、MIS审计、软件评价等领域的研究，致力于指导商业专业人员设计和
使用信息系统。
译者简介：劳帽龄，上海财经大学信息管理与工程学院副教授，硕士生导师，上财一IBM电子商务学
科发展中心主任。
国际信息系统学会会员，国际集成信息学会会员，中国信息系统学会会员，中国信息经济学会会员.国
家职业技能鉴定电子商务专业委员会专家。
在国内外出版信息管理，电子商务、Excel企业管理决策等相关著作、教材30多郜，发表论文90多篇，
完成我国政府、企业各类信息化及电子商务项目30多项。
曾获得我国教育部一IBM合作项目优秀教师奖，2007年被评为“中国首届电子商务名师”。
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章节摘录

插图：推出新的产品、服务和商业模式信息系统和技术对于企业来说是提供新产品、新服务，进而推
出新的商业模式的主要工具。
商业模式（business model）描述一家企业如何生产、配送、出售产品和服务，进而创造利润。
与2000年相比，如今的音乐行业已旧貌换新颜了。
苹果公司已经从原来通过出售唱片、磁带和CD进行音乐产品分销的传统商业模式转变到网络营销上
来，这种合法的分销模式主要基于其自己研发的iPod技术平台（参见本章的章末案例）。
苹果公司从iPod产品的创新中获得了持续的收益，这些收益来自：最早的iPod、迷你iPod、iTunes音乐
服务以及iPod视频播放器。
亲近客户和供应商如果一家企业真正了解它的客户和他们的偏好，并且很好地为之服务，那么客户就
会以再次购买的方式来作出反应，从而提高企业的收入和利润。
对于供应商同样如此：让供应商参与得越多，供应商提供的服务就会越好，从而降低企业的成本。
如何更好地了解你的客户和供应商，这对于那些拥有几百万线下和在线顾客的企业来说是至关重要的
。
位于曼哈顿的文华东方酒店（Mandarin Oriental）及其他高级酒店已经用事实证明了应用信息系统和技
术提高客户忠诚度的作用。
这些酒店借助计算机系统跟踪客人的偏好，包括他们喜欢的房间温度、入住的时间、经常拨打的电话
号码、经常观看的电视节目等，并将这些数据存储在大型数据库中。
酒店的每个房间都与中央服务器联网，这样酒店就可以进行远程监控。
当客人人住这些酒店中的任何一家时，系统将根据客人的电子档案自动调节客房的环境，如减暗灯光
、设定房间温度或选择合适的音乐。
酒店还会分析客人的数据以识别谁是它们的最佳顾客，或根据客人的偏好量身定制营销策略。
JP彭尼公司则证明了信息系统在改进与供货商关系方面带来的好处。
在美国的彭尼商店里每售出一件衬衣，其销售信息就会在位于香港的供应商TAL服饰公司的计算机上
实时记录下来，TAL公司是美国衬衣市场的最大生产商，美国市场上有八分之一的衬衣是TAL公司生
产的。
TAL借助其开发的计算机软件运行这些数据，由此做出生产多少衬衣的决策，包括衬衣的款式、颜色
和尺寸。
TAL随后将这些衬衣发往每一家彭尼商店，对零售商来说完全省去了仓库。
也就是说，彭尼商店的衬衣库存是零，或者说彭尼商店的衬衣仓储成本是零。
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《管理信息系统(第7版)》：工商管理经典译丛
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