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前言

正如我们在本书第1版的前言中所说的那样，本书的写作过程就和书里的内容一样，是一个变革的过
程。
本书的写作是基于我们多年来对本科生、研究生和管理人员的组织变革教学，同时也是由于我们日益
强烈地感到需要更新的变革方面的教材。
例如，当前已有较多的组织发展（OD）方面的教材，但是，对我们来说，这些教材都没有清晰地说
明管理变革的不同方法。
当下更为流行的是“告诉你怎么做”的变革管理书籍，充满了案例和诀窍，但是，这些书籍没有充分
考虑变革的复杂性，而我们和我们曾经教过的学生都认为这种复杂性是变革的重要特征。
我们就这些问题进行了交谈，并从这些交谈中发现，现有的材料和实际需要之间存在着一定的差距，
而要为讲授组织变革课程的人写作一本能够弥补这一差距的教材，对我们而言，是一项挑战。
在这本教材的一开始，我们就希望能够说明，组织变革通常是非常复杂的，而且，有的时候，对于有
责任管理变革的人员来讲，组织变革是不太容易控制的。
在我们看来，把管理变革看做是一个塑造的过程，而不是控制的过程，通常是管理组织变革的更佳方
法。
我们也希望这本教材能够为读者提供多种变革的方法，而不是对于所有的变革情境只提供某种单一的
处理方法。
关于变革管理的教材应当包含很多相关的教学素材和实践知识，使用起来非常简单，但是，对于变革
管理方面的一些根本问题的理解却应当是很深刻的。
这样的教材需要将其中的内容和人们对变革的经历联系起来，而且，应当有助于人们明白应当如何去
理解这些有关变革的经历，并对未来的行动提供备选方案。
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内容概要

世界上唯一不变的只有变化本身。
        无论组织设计得如何完美，在运行了一段时间以后都必须进行变革。
组织变革应该成为组织发展过程中的一项经常性的活动。
大至一项重大制度的改变，小至一项工作流程的变动，都可以成为组织变革的组成部分。
能否抓住时机顺利推进组织变革是衡量管理工作有效性的重要标志。
    组织变革的复杂性是有目共睹的，因而组织变革管理就是一项复杂的系统工程。
不同组织的特征、结构、功能、存在的问题以及所处的环境都大为不同，因而组织变革的时机、方式
、目的以及结果也都千差万别。
对组织变革的管理不仅是一种技术，更是一种艺术。
本书不仅为读者提供了丰富的管理组织变革的技术和方法，而且也为读者提供了艺术性地解决组织变
革管理问题的方式和途径。
  ·结构完整，独具匠心。
  ·为管理组织变革提供了多角度的方法。
  ·理论与实践相结合，配备了大量的现实案例。
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　伊恩·帕尔默（lan Palmer）澳大利亚悉尼科技大学管理学教授。
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书籍目录

第一章　绪论：变革的案例　变革案例　给出变革问题并说明在随后各章　中的哪些地方能找到它们
　汇总：本书的路标　对章　节格式的说明　结论第二章　变革管理的角色　变革管理的角色：它们
来自哪里　变革管理的六种角色　运用六角色框架　结论第三章　为什么要进行组织变革  变革的环
境压力  为什么组织面对外部环境压力时可能会不发生变革  变革的组织压力  结论第四章　组织在经历
什么变革  变革的类型  变革的类型：来自实践的经验  结论第五章　变革诊断　为什么要使用模型  对
组织进行模型化  组成成分分析  诊断组织变革的准备情况  结论第六章　变革阻力  对变革的支持  变革
阻力的信号  人们为何会抵制变革  抵制变革的管理人员  对阻力进行管理  结论第七章　  实施变革：组
织发展、肯定式探询、积极组织奖学金　及意义建构方法　变革实施中的教练角色：组织发展、肯定
式探询和积极　组织奖学金方法　变革实施中的解释者角色：意义建构方法　结论第八章　实施变革
：变革管理法、应变方法和处理方法　变革实施中的指挥者角色：变革管理法和应变方法　变革实施
中的导航者角色：处理方法　结论第九章　将远景与变革联系起来　有意义的远景的内涵　环境条件
如何影响远景　远景形成的过程　当远景失效时　联系远景与变革：三种争论　结论第十章　对变革
进行沟通的策略　沟通过程　对变革进行沟通的策略　沟通媒介　结论第十一章　对变革进行沟通的
技巧　动员他人参与变革过程的沟通技巧-　变革会谈技巧　与外界就变革进行沟通　结论第十二章　
实现持续变革　持续变革：其表现是什么　实现持续变革的行动　一些需要注意的观点　结论编辑手
记
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章节摘录

插图：第一章 绪论：变革的案例变革中的组织既混乱又令人兴奋，既令人沮丧又让人充满喜悦，既有
胡乱应付的一面又有创造性的一面(因其本身是一种理性的事物)。
本书介绍了涉及组织变革管理的这些紧张状态，没有回避这些情况，而是直面其存在，并识别它们出
现的原因，明晰如何控制它们，以及指出组织变革的管理者完成任务所面临的局限。
本书也说明，面对变革管理时我们应当持有的观点，以及我们自己作为变革管理者应当承担的角色，
这些都影响了我们实现变革的方式，也影响了可能出现的结果。
为了说明这些理论，我们通过介绍四家知名公司的变革情况开始本章的讨论。
惠普公司的案例是关于卡莉·菲奥莉娜(Carly Fiorina)在寻求并完成和康柏计算机公司的合并时所做的
努力；IBM公司的案例表明，组织中的变革既可以由高层管理人员发起，也可以由基层员工发起；柯
达公司的案例显示，寻求使公司实现数字化的变革如何激起了员工和投资者的反应；麦当劳公司的案
例指出，为了在市场中重新找到一席之地，组织必须进行变革。
这些案例不仅涵盖了关于组织变革管理的各种相同和不同的因素，而且从更广泛的意义上来讲，还包
括了组织变革管理所必须承受的压力和必须做出的选择。
在本章的结尾，我们对此进行了总结，其中的一。
些关键点在随后各章中还会具体阐述。
我们还为本书提供了一个“路线图”，用来说明全书的内容和结构。
我们在变革管理中所担当的角色也会对我们理解后续章节中所提出问题产生影响。
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编辑推荐

《组织变革管理(第2版)》：EDP·管理者终身学习项目。
EDP是英文The Executive Development Programs的简称，即“高层管理者培训与发展项目”，是为高层
管理者设立的非学历教育项目。
EDP更强调终身学习、在职学习，具有更强的灵活性和针对性。
“EDP·管理者终身学习项目”系列出版物，可以作为EDP课堂教学的补充，也可以作为企业内训时
的导入读本。
通过这套书能够在企业等机构普及一套“行话”，用管理的概念和术语来认识和分析管理问题，培养
各层管理者用现代管理理念指导管理实践，提升管理水平。
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