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前言

　　我的领导力之旅是以很突然的方式开始的，1996年2月5日，那是一个周一的傍晚。
我提出要与世界银行（World Bank）的一位董事总经理会面，他是向世行总裁汇报工作的三位核心人
物之一，负责银行运营方面的工作。
作为世行非洲区的总监，我要见他的原因是：“我的事业”开始变得糟糕起来。
　　世界银行是一家位于华盛顿特区（Washington D．C）的国际借贷机构，目标在于减轻全球贫困
。
就职数十年来，我从事过许多岗位，承担了诸多职能，包括制定方案和预算，西非河盲症计划，人口
、健康和营养计划以及运营的质量控制等。
二十世纪九十年代初期，我曾担任南非部总监，监管分布于10个国家数百人的工作。
现在作为非洲部的总监，我更是负责管理在43个国家工作的1000余人。
凭着担任管理者的这些经验，虽然我即将发现自己在领导力方面还有需要学习提高的空间，但在当时
我自认为已经理解什么是管理了。
　　大型组织表面看起来好像很稳定，但是现象往往具有欺骗性。
一年前，公司总裁意外亡故。
上个月，我的老板决定退休。
现在，又有人要来顶替我的职务。
　　董事总经理的办公室仅比总监的办公室高两层。
在外人来看，这两层可能算不了什么，但是在内部人眼里却存在着天壤之别。
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内容概要

本书共分为“故事是变革型领导的关键一步”、“故事引领你踏入沟通高手的领域”以及“关键三步
，展现故事的领导力”三大部分。
三部分相对独立，又承前启后、层层深入。
    作者通过对亲身经验的提炼总结和各种案例的深入研究，归纳出了与传统沟通模式截然不同的新观
点：引起关注——刺激愿望——用出原因给予强化。
正如作者所讲，单纯地遵循这一模式是不够的，还需要辅之以六个促成条件(清晰地表达鼓舞人心的目
标、对目标做出承诺、领会听众的故事、培养叙事的能力、讲述真实的故事、运用肢体语言等)，才能
保证领导力语言能够鼓舞他人持续的热情，让他们行动起来，卓有成效地实现变革。
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作者简介

史蒂芬·丹宁，在西方企业管理界，享有“故事大王”的美誉，是“讲故事提升领导力”的极力倡导
者。
著有畅销书《松鼠公司》、《领导者讲故事指南》等。
他写的有关“讲故事”的文章曾在《哈佛商业评论》上多次发表。
 
    被评选为世界十大最受尊敬的知识型领导，与通用电气CEO杰克·韦尔奇比肩，并被列为世界最出
色的200位管理大师之一。
 
    自2000年起，他与美国、欧洲、亚洲和澳大利亚的公司合作，研究组织中的故事和知识管理。
在从事企业管理咨询之前，曾任世界银行知识管理的项目总负责人，并发起了知识分享项目。
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章节摘录

　　2000年10月3日，大约9 000万观众观看了艾尔·戈尔和乔治·布什（George w．Bush）之间的第一
场电视辩论赛。
这是美国总统大选单场活动收视率最高的一次，也是许多美国人首次通过电视广告画面或者晚间新闻
镜头以外的途径来评估竞选者。
距离美国总统大选仅剩35天的时候，竞争仍然难分伯仲，民调统计显示两位候选人不相上下。
鉴于大多数摇摆不定的选民都会观看，所以这场辩论变成了关注的焦点。
　　作为在任的副总统，戈尔可讲的内容很多。
国家社会安定，经济空前增长，景象一派繁荣，国家债务正在减少，完成了福利改革，犯罪率仍在下
降，家庭住房拥有率和新增就业岗位达到了空前的高度。
在重大的外交政策方面，成功地与中东、爱尔兰和巴尔干半岛签署了和约。
戈尔本人也是有史以来为数不多的对一届政府做出重大贡献的副总统之一。
他在环境、技术、预算规划、行政改革、城市和外交政策方面都发挥了一定的作用。
与美国大多数副总统的情况不同，戈尔得到了当时在位的总统比尔·克林顿坚定和明确的支持。
尽管受到性丑闻的影响，克林顿本人的政策在当时仍然很受欢迎。
　　但是不知是好是坏，戈尔的表现让人无法看出他仍旧在任。
他在民主党大会上说：“此次选举不是对过去表现的嘉奖。
我不想让大家因为目前取得的经济繁荣而选我。
”实际上，当时的经济状况尽管不错，“也没有好到哪里去”。
犯罪率的确下降了，但是“还是存在很多危险，人们依旧很担心。
”在总统辩论中，他几乎没有提及个人以前的业绩，没有把自己与他效力了近八年的总统联系起来。
　　戈尔作为一位变革型的领导者参加了竞选。
他竞选的身份不再是副总统，而是他自己。
他的竞选活动不是建立在他过去的政绩之上，而是如果当选总统他在未来要做的事情之上。
他把自己与1980年的罗纳德·里根相类比，但是他没有思考里根曾经问过的问题“你们今天比八年前
富裕了吗？
”他问道：“我们在未来四年会更加富裕吗？
”对于大多数选民来说，回答里根的是毫不犹豫的“是”，但是对戈尔问题的回答就不那么肯定了。
布什对克林顿在过去8年成功的经济政策基本表示拥护，荒唐的是戈尔却要改变政策。
他以一个抗争者的角色展现在世人面前。
　　但是与什么抗争？
大多数人认为，选民对于竞选并不十分在意。
但是在2000年10月3日那个晚上，大约900万人打开电视想要看个究竟。
他们听到了戈尔讲他要争取大量的政府计划。
在辩论最初的90秒钟时间里，戈尔试图提到11个这样的计划，包括平衡预算、偿还债务、将存款用于
医疗和社会治安、削减中产阶级家庭的税务、确保校园安全、为家长提供帮助以防孩子受到文化污染
、教育投资、卫生保健、环境以及退休保障等计划。
而且这仅仅是个开始。
随着辩论一点一点地继续，他谈到了更多他想要争取的计划。
　　1992年克林顿的顾问团曾提醒克林顿：“如果你说到三个问题，你就等于什么都没说”。
克林顿接受了这一建议，集中于一个方案。
“那就是经济，傻瓜。
”如今在2000年，辩论之初，戈尔提到了不只是三件事情，而是在90秒钟解释11件事情，而且随后还
有更多的事情。
　　要在90秒钟时间内理解11套方案的内涵，对于任何听众来说都太困难了，即便全神贯注倾听的专
家也是一样。
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普通选民对于竞选本来就不太关注，这样一来他们就完全超负荷接收了。
很快他们大脑中“内存已满”的指示灯就亮起来了。
　　但是戈尔的讲话有没有总体性的主题呢？
他在辩论中最贴近总体主题的是结尾时所说的：“我想得到你们的支持，因为我希望能以总统的身份
为你们争取，为全体人民争取。
”在2分钟的总结陈词中，他7次用到了“争取或者抗争”这样的字眼。
　　他的目标似乎就是抗争。
对于厌倦了克林顿政府一派的选民，下一个4年的抗争既不够清楚，也不能鼓舞人心。
　　戈尔在第一场总统竞选辩论中讲道：“我不是一个让人十分兴奋的政治家”。
他能够讲出这番话，也并非什么新鲜事，正好证实了批评他的人常说的是完全正确的。
但是他暴露出了变革型领导的致命错误。
他是在承认就连他自己也没有十足的信心当好领导者。
如果戈尔本人对自己成为候选人、对他的变革计划都不感到兴奋的话，何以期望选民能够兴奋起来？
　　评论家是正确的，戈尔的竞选不是最让人兴奋的。
他在公众面前的表现既呆板又无趣。
但是要成为变革型领导，戈尔就需要战胜那些负面言论。
他要做的第一步就是相信自己，坚持毫不动摇的信念，坚信自己追求的变革让人兴奋，同时这也能激
发他人的热情。
　　对于那些私下认识戈尔的人来说，戈尔死板的公众形象简直就是个谜。
大家都知道他讲故事水平高超，他开起玩笑来机智、敏捷又尖刻，不露声色地就能给予回击，也能很
好地调节工作中的紧张气氛。
但是在大庭广众之下，他却不愿意展示自己幽默的一面，可能是因为他的幽默既尖锐又刻薄吧。
　　另外，他如此小心是因为顾问团奉劝他不要谈论自己怀有热情的那些事情。
结果，戈尔将自己对事物的看法进行了一些处理。
他的一位竞选助手说：“他未谈及烟草，因为他担心被称做种烟草的农民。
他不会太多地谈到环境问题，因为他担心人们会用他所写的书来反驳自己。
”他未提及自己的长期搭档，也就是前总统比尔·克林顿，因为他的顾问团认为选民不会认同克林顿
的个人作风。
　　事实上，戈尔个人当时也在与顾问争论自己究竟是个怎样的人，怎样的候选人。
第二年，他一次性对顾问团队做出了很大调整。
这一争论从辩论上所讲的内容上就能够看得出来。
辩论一开始，他表现为一个理性的官僚，他对每一个问题都设计出了解决方案。
到了最后，他将自己展现为一个积极鼓吹变革的人，下定决心要为小人物而战。
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媒体关注与评论

　　“史蒂芬·丹宁对怎样讲故事做出了精彩叙述，以一种独特的方式帮助组织提升业绩。
”　　——托马斯·达文波特 最具影响力的商界管理大师　　“故事中蕴含了很多深刻的哲理!企业
家讲故事，就是要让员工思考，从而在企业中形成了‘上下同心’的内在驱力!”　　——陈锦华 中
国企业家协会会长
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编辑推荐

　　“卓越领导之道”书系07清华经管领导力研究中心杨斌博士主编，《金融时报》年度最佳商业图
书，与杰克·韦尔奇比肩的“世界十大最受尊敬的知识型领导”，西方企业界的“故事大王”史蒂芬
·丹宁倾情呈献，领导力语言的终极秘密。
　　同样是领导者，为什么小布什这个说话有些结巴、英语并不规范的西部牛仔能当选美国总统？
而其竞争对手艾尔·戈尔这位号称是演说家的美国副总统，动用了一系列的叙述方法却依旧落选！
为什么甘地这个其貌不扬的“小老头”利用他的语言魅力成功带领印度实现民族独立？
而富兰克林这位被人称为“美男子”的美国第14任总统，无论演说多么慷慨激昂。
仍然不能促进国家的统一！
　　本书为您解答！
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