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前言

　　本书缘于我一段漫长而孤独的旅行。
旅行始于1995年的圣诞假期。
在那一段欢乐和愉快的时间里，有一个问题一直在困扰着我：我们正在为世界上最贫穷的人做些什么
？
为什么依靠我们所有的技术、管理知识和投资能力，仍不能为普遍存在的全球贫困和窘迫问题做出一
点点贡献？
为什么我们不能创建包容性的资本主义？
毋庸置疑，这些都不是新问题。
然而，作为一名同时熟悉发达国家和发展中国家的人士，这种对比时时折磨着我。
很明显，为处于世界经济金字塔底层的那些人的问题找到一个解决方案，应该是我下一次智力之旅的
一部分。
同样明显的是，我们要从一种新方法，也就是“一张白纸”开始。
我们要从过去的成功和失败中学习，从已经做出但尚未实现的承诺中学习。
以此类推，对发展援助、补贴、政府支持、以本地化非赢利性组织（NGO）为基础的解决方案、一味
依靠放松管制和公共财产私有化等过往方案进行改良是重要的，并且也发挥了作用，但是一直都不能
矫正贫困问题。
　　尽管NGO不知疲倦地工作，以促进当地解决方案和当地企业家精神，但是，将大规模的企业家精
神作为可能的解决方案的观念，始终没有立足之处。
看起来，政治家、官员和大型国内外企业的经理人都同意这一点：穷人是国家的保护对象。
这种隐含的一致性是令人困扰的。
在处理80％的人类的问题时，大规模的私营部门仅仅是浅尝辄止。
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内容概要

本书分为四部分。
在新写的引言中勾勒了自本书自2004年初版以来，金字塔底层事务的进展。
它也是5年以后的一个更新，明确了本书提出的概念的发展和可持续性。
第一部分是原书的内容，我们建立一个私营部门积极介人BOP的框架，它为可获利的双赢安排奠定了
基础。
这一部分的重点是：为了使工作能够开展，所有参与方——大公司、NGO、政府部门和穷人自己——
必须接受的变革的性质。
本书第二部分收录了支持本书方法的大公司高管的来信。
第三部分收录了涉及多种经营的案例，在这些案例中，BOP正成为一个活跃的市场，并为消费者带来
了远远超出产品本身的利益。
这些案例代表了广泛的行业——从零售、健康和财务服务到农业经营和政府部门，分别位于秘鲁、巴
西、尼加拉瓜、墨西哥和印度，同时也显示出多种机构在一起工作——跨国公司的子公司、大型国内
公司、创业公司和NGO。
它们受同一种关怀的激励：大家都希望整合高科技解决方案、私营企业、基于市场的解决方案和多方
组织的参与，从而改变贫困的面貌。
他们正在解决实实在在的问题。
最新的案例是斋普尔地毯公司，它打开了建立全球供应链、造福金字塔底层生产者的新视角。
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作者简介

C．K．普拉哈拉德，被《商业周刊》评为“当今最有影响的企业战略思想家” ，被《泰晤士报》评
为“世界上首屈一指、最具影响力的企业管理教授”，国际公认的公司战略和跨国公司高层管理增值
专家，世界顶级公司的咨询专家，担任密歇根大学商学院公司战略与国际企业经营教授，NCR公司、
印度利华有限公司和世界资源研究所的董事会成员，十几年来，一直被权威调查机构评为世界前十位
的管理思想家。
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章节摘录

　　·首先，虽然有一些案例表明，大企业和跨国公司削弱了穷人自营生计的努力，但是它们对穷人
可能造成的最大伤害是完全忽视他们。
如果穷人没有积极参与，也得不到代表全球质量标准的产品和服务，那么他们将无法在全球化中得益
。
他们需要面对包容性的全球化所能够提供的大量的、各种各样的机会。
穷人代表着产品和服务的“潜在市场”。
私营企业对BOP的积极介人，是开创包容性资本主义的关键要素，原因在于市场上私营部门的竞争，
将激发把穷人当成消费者的关注。
它将为他们创造选择，使他们不必仅仅依赖于乡村里现成的东西。
如果大公司真正从BOP消费者的利益出发并进入该市场，那么他们也将取得显著的成长和利润。
对于BOP来说，这些新的市场特点能够促进戏剧般的改变，与被当地豪绅控制的简陋乡镇垄断企业不
同，自由而透明的私营部门竞争能够将“穷人”改造成消费者（如我们所举的例子那样）。
缓解贫困将变成大型私营企业和当地BOP企业家共同努力的任务。
　　·其次，作为一个市场，BOP为私营部门提供了一个新的成长机会，也提供了一个创新的论坛。
原有那些屡试不鲜的解决方案，无法在.BOP创造市场。
　　·再次，BOP市场必须成为私营部门运作的一个整体部分。
它们必须成为企业核心业务的一部分；它们不能仅仅被列入公司社会责任（CSR）计划的范围；成功
开创BOP市场，既需要改变发展中国家的机能，也需要改变跨国公司的机能。
BOP市场必须与企业的成功联系在一起，以便保证高层管理人员的关注和持续的资源配置。
BOP市场的消费者、股东和员工面临着巨大的、未曾开发的价值创造机会，这一机会潜藏于BOP市场
之中。
这些市场停留在“看不见”的状态已经太久了。
你会自然而然地提出这样的问题：如果一切都这么明显，那为什么至今没有发生呢？
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媒体关注与评论

　　比尔·盖茨 　　微软公司董事长兼首席软件架构师 　　普拉哈拉德认为，如果“经济方程式”
的两边都要达到繁荣，企业在发展中国家的经营方式就必须厉行变革。
他新的力作来源于大量的案例研究，展示了用利润消灭贫困的诱人蓝图。
 　　马德琳·奥尔布赖特 　　美国前国务卿 　　对于那些涉足发展中国家可持续增长这一艰难目标
的商业人士、学者和专家来说，《穷人的商机》是首选读本。
普拉哈拉德以非凡的洞察力描述了贫困社会消费者的要求，以及私人部门服务于重要的公众目标，并
提升自身赢利能力的机会。
 　　马克·马洛赫·布朗 　　联合国开发署署长 　　这项重要的、有远见的工作，令人信服地表明
，私营部门如何成为发展的中心，不是一种花哨的装饰，而是带动穷人就业和为穷人服务的实实在在
的引擎。
 　　肯·布兰佳 　　管理大师 　　《穷人的商机》为我们提供了惠及所有人的“用利润消灭贫困”
的希望和战略。
 　　克里斯托弗·罗德里格斯 　　维萨国际首席执行官 　　普拉哈拉德让读者重新评估原先持有的
、关于开发世界上相对贫穷国家的商业机会的想法。
《穷人的商机》揭示了商业成功和社会改良的途径。
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编辑推荐

　　最具影响力的企业战略思想家、核心竞争力理论创始人之一 C．K．普拉哈拉德常销经典　　新
增微软、联合利华、飞利浦电子、汤姆森路透社、荷兰国际集团等10位全球知名CEO精彩评述　　把
握40亿穷人市场商机，发掘金字塔底层的财富　　微软公司董事长比尔·盖茨/美国前国务卿 马德琳
·奥尔布赖特/联合国开发署署长 马克·马洛赫·布朗/管理大师 肯·布兰佳　　方正科技总裁蓝烨专
文作序倾力推荐
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