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前言

今年年初，中国人民大学的呼延华同志找到我，建议把我的六本书《世界大变化》、《与世界分享中
国的成长》、《外交案例》、《交流学讲章》、《外交见证中国》、《在法国的外交生涯》汇集成“
吴建民外交作品系列”集中出版，反映我这几年来的思考和看法。
我经过慎重考虑，同意了他的建议。
我于2003年7月结束了在法国的任职回到国内。
在此后六年多的时间里，我几乎每年都要参加十来次国际性的研讨会，讨论当今世界面临的大问题。
刚开始我没有特别注意这种现象，后来随着参加会议次数的增多和与各方人士的深入交流，我意识到
这种现象可能是国际关系当中的新事物，也是世界正在发生大变化的反映。
在过去多少年里，国际上的大问题都是由几个大国主宰，他们经过秘密磋商，通过一定的会议形式，
就决定了世界的格局和命运，不需要经过大家来讨论。
他们作了决定，全世界只能被动接受。
而今天的情况则大不一样了，时代变了，国际关系的重心正在从大西洋向太平洋转移；全球化使得世
界连成了一体，人类从来没有像今天这样相互依存。
同时，人类所面临的共同挑战也没有像今天这样如此之严峻，必须携手合作，共同应对。
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内容概要

人活在世上总是要同人打交道的，交流学就是研究这样一门学问的学科。
    在吴建民大使于2003——2008年担任外交学院院长期间，在外交学院开设了这门课程。
本书结掏清楚，从两个方面铺陈开来讲述交流学的内容。
首先是理论方蕊，分别从短时间交流，中等时间交流以及长时间交流进行叙述，以瞬间长度作为主线
，中间穿插有吴犬使从事外交事业过程中的精彩案例。
在第二部分，吴大使对过往的演讲名篇进行了分析，配上他个人的见解，精辟，深刻。
    本书可以使读者理解交流学的基本理论体系，掌握交流所涉及的基本要素和常用手段。
并通过大量的模拟案例促使学生将理论学习与亲身实践相结合，增强他们进行语言交流、非语言交流
和跨文化交流以及处理与媒体关系的能力，由此训练大学生拥有良好的沟通习惯，态度和能力。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<交流学讲章>>

作者简介

　　吴建民，资深外交家。
现任中国战略与管理研究会副会长，外交学院教授，中国外交部国际咨询委员会委员，欧洲科学院院
士、副院长，国际展览局名誉主席等职。

   吴建民出生于1939年。
1959年毕业于北京外国语学院法语系，1959年到1971年曾为毛泽东，周恩来等老一辈国家领导人担任
过法语翻译。
1971年。
他成为中国驻联合国第一批代表团工作人员。
在他近五十年的外交生涯中，历任中国常驻联合园代。
表团参赞，中国驻比利时使馆，驻欧共体使团政务参赞，外交部新闻司司长及发言人，中国驻荷兰大
使、中国常驻联合国日内瓦办事处和瑞士其他国际组织代表、大使，中国驻法国大使。
中国外交学院院长，中国国际关系学会常务副会长，全国政协外委会副主任等职。
他曾于2003m2007年任国际展览局主席，是担任这一职位的第一位亚洲人。

    2003年，荣获法国总统希拉克授予的荣誉勋级会“大将军”勋章。

    近五十年的外交生涯，二十五年的驻外经历，形成了吴建民先生思维敏捷，视野开阔、语言生动，
富有创见的独特风格。
他学识渊博，温文尔雅，尤其善于交流沟通。
他坚持不懈地利用一切机会，以外国人能够接受和理解的方式，把具有五千年文明历史，极富活力和
创造性的当代中国推向国际，为中国的外交事业做出了巨大贡献。
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章节摘录

第一章 绪论一、什么是交流学交流学是人与人之间进行接触、沟通和交流的学问。
交流学与公共关系学、大众传媒学和公共外交学都不一样。
公共关系学是随着市场经济发展而出现的一门学问，公司需要向顾客推销自己的商品，就需要搞好同
顾客特别是大顾客的关系。
在此基础上发展起来一门如何同政府、公司、公众搞好关系，增进他们对本公司产品和本公司技术实
力的了解的学问，即公共关系学。
公共关系学在改革开放之后传到中国，各大公司都设有公关部门，有公关小姐。
从总体上看，公共关系学有比较浓厚的商业气息。
2004年2月，我作为国际展览局的主席，应俄罗斯政府邀请到莫斯科访问。
莫斯科市曾经申办2010年世博会，但没有成功。
当时，俄罗斯对申办2015年世博会有兴趣，所以请我和国展局秘书长去。
2月13日，我在莫斯科举行记者招待会。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<交流学讲章>>

媒体关注与评论

人活在世界上总是要同别人打交道的。
打交道就需要懂得交流学。
交流学是人人都需要的。
　　——吴建民
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编辑推荐

《交流学讲章》：吴建民外交作品
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