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前言

　　三年前，当这本书的第2版出版的时候，我们提到我们的目标是在第1版被认可内容的基础上增加
新的知识。
我们很高兴地看到第2版取得了成功；和第l版一样，我们从教师、学生、管理人员和咨询人员那里获
得了大量的反馈。
然而，新的概念和技术变化都在日益更新，我们已经发现很多重要的新的教学方法和概念，因此现在
又到了再次修订版本的最佳时机。
　　本书的第1版来源于我们过去几年在西北大学教授的供应链管理课程和经理人员培训课程，同时
来源于我们在Logic Tools公司进行的咨询项目与开发的供应链决策支持系统。
之后，我们继续在麻省理工学院和加州大学伯克利分校从事经理人员培训工作和常规教学，并继续开
发不同的供应链决策支持工具。
通过这些课程，我们产生了许多革新性的和有效的供应链教学思想。
这些项目的重点是以较容易理解的方式，介绍供应链设计、控制和运作方面比较重要的最新模型和解
决方案。
同样，Logic Tools公司的咨询项目和决策支持系统正关注于将这些新技术用于解决面向客户的特殊问
题。
在最近的三年中，我们已经将新开发出来的模型和技术增加到课程中，并且继续开发出集成这些方法
、模型和解决方案的框架以便学生更好地理解。
　　在过去20年中，不论是在企业界还是学术界，对供应链管理的兴趣正在迅速增长，而且这个趋势
仍在继续。
促使这种发展的趋势有几股力量。
首先，在90年代，许多公司意识到它们已经尽最大可能地减少制造成本。
其中的很多公司发现更加有效地规划和管理供应链以降低成本的重要性。
事实上，沃尔玛的成功正是一个极具震撼力的例子，该公司的成功部分归功于其实现了被称为直接转
运的新物流战略。
与此同时，信息与通信系统的广泛实施，为供应链所有环节提供了访问全面数据的途径。
　　其次，互联网和电子商务在经济上尤其是在商业实践上的影响已经非常巨大了。
供应链业界正在迅速地发生着变化，变化的范围也十分惊人！
例如，企业界一些巨头，如戴尔电脑和亚马逊网上书店，所采用的直销模式使客户可以通过互联网订
购产品，从而使企业可以不依靠第三方配送商或传统的商店来销售自己的产品。
同样，在企业对企业的电子商务交易与合作模式上，互联网也产生了巨大影响。
与此同时，运输业解除管制也导致了多种运输模式的发展，降低了运输成本，并显著地增加了物流系
统的复杂性。
　　最后，在过去的五年里，一些新生因素也导致了人们对供应链管理兴趣的增长。
随着生产离岸化和全球化的持续发展，供应链的复杂性和风险显著增加。
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内容概要

这是一本经典的供应链管理教材．在供应链领域做出了重要的贡献．也是供应链管理发展的一座里程
碑。
与其他同类教材不同的是，本书没有过多地涉及技术问题，而是以足够的深度和广度全面涵盖了供应
链的各个主题并指出了这一领域的主要挑战。
　　本书反映了供应链领域的最新理论研究成果与业界实务，并配以相应经典的与全新的案例分析，
涉及库存管理，网络规划、战略伙伴、风险管理以及技术标准等方面的一些问题。
各章自成体系，教师可以根据课时情况和需要选择章节讲授。
　　本书适合用作工商管理专业本科生与硕士生、管理科学与工程专业本科生与硕士生的物流和供应
链管理课程教材，也可以作为企业供应链管理人员和咨询者的参考书。
　　另外，作者极具创造性地使用了三个游戏(电脑啤酒游戏。
风险分担游戏和投标游戏)激发学生的兴趣，并向他们展示了供应链管理中具有挑战性的主题。
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作者简介

大卫·辛奇－利维（Davld Simchi-Levi）麻省理工学院工程系统专业教授、运筹学博士。
在斯隆管理学院制造业领袖培训项目与总经理培训项目中教授物流与供应链管理课程。
2000年被《供应链管理评论》杂志誉为“设计大师”。
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章节摘录

　　在最近的一次调查中①，要求物流和库存经理确定有哪些有效降低库存的策略。
从调查结果看，排在前7位的是：　　1.定期库存检查。
在这个策略中，每隔固定的时间库存会被检查一次，同时做出订货量的决策。
定期库存检查策略使得确定滞销和过时产品成为可能，从而有利于管理层持续降低库存水平。
　　2.消耗速度、提前期和安全库存的严格管理。
这使得公司可以确保库存保持在合适的水平。
这样的库存控制过程使得公司可以发现连续数月消耗速度减慢的状况。
如果不采取适当的措施，消耗速度的降低意味着同一时期内库存水平的上升。
　　3.降低安全库存水平。
这可能要通过缩短提前期来实现。
　　4.引入或加强周期盘点活动。
系统每天对部分库存进行盘点，以取代每年的库存实物盘点。
在这种系统中，每种产品在一年中都将被盘点数次。
　　5.ABC分类法。
在这种策略中，产品被分成三大类。
A类产品包括所有高回报产品，一般占每年销售额的80％和库存种类的20％。
B类产品占每年销售额的15％，而c类产品代表低回报产品，价值只占销售额的5％。
由于A类产品是业务的主要部分，应当对其使用高频率的定期检查策略（例如每周检查）。
对B类产品也使用定期检查策略，但其检查频率要低于A类产品。
最后根据产品的价值，公司要么对C类中较贵产品不保存库存，要么保持C类中便宜产品的大量库存。
　　6.将更多库存或库存所有权转移给供应商。
　　7.定量方法。
这些方法类似于本章所介绍的方法，主要关注库存持有成本和订货成本之间的权衡。
　　值得注意的是，这个调查主要关注的并不是降低成本，而是降低库存水平。
在最近几年里，我们注意到企业界在提高库存周转率上所作的努力。
库存周转率定义如下：　　这一定义意味着库存周转率的增加将导致平均库存水平的下降。
例如，零售巨头沃尔玛在所有打折销售的零售商中具有最高的库存周转率。
这意味着沃尔玛有更高的流动性、更小的商品过时风险，以及更少的库存投资。
当然，低库存水平并不总是合理的，因为这可能增加失去销售机会的风险。
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