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前言

这本《公共管理学》教材是因应中国人民大学全校本科通识课教学需要而编写的。
近年来，根据学校要求，我领导一个课程小组为全校本科生开设一门称作“公共管理学基础”的课程
，学校对这门课程很重视，对整个教学环节都有着很高的要求。
但是，我们在开课的过程中发现，现有的教材无法满足学校给我们提出的要求，故编写了这本教材。
考虑到通识课程应与专业课程有所区别，我们在该教材编写方案的设计中重点突出公共管理理论和基
本理念方面的内容，着重让学生了解公共管理的性质、这个学科在社会科学学科之林中的位置及其使
命等，在对公共管理过程和方法的介绍上，我们更注重的是那些一般性、普适性的内容，对于烦琐的
技术问题，我们尽量少地去涉及。
事实上，由于公共管理学是一门全新的科学，它在技术方面还很难说已经发展出专门性的技术系统，
很多书籍所介绍的公共管理技术都是从其他学科中无条件地搬过来的，没有经过改造和重建。
所以，如果我们把精力过多地用在技术性方面的内容上，不仅会误导学生，而且来自多学科背景的学
生也可能会产生一些对这门学科的误解，更会因为介绍了他所学专业方面的内容而对公共管理学的学
科独立性提出怀疑。
所以，我们的努力是放在对公共管理独有特征的介绍方面。
相信学生读了这本教材后，会有一种“原来如此！
的感受，也就是说，能够了解到公共管理原来是这么一回事。
这样的话，当学生们今后对公共管理学作进一步的学习和研究的时候，就会在我们提供的这个基础上
展开，就会自然而然地走上正确的道路，至少不会走偏同时，我们也考虑到大部分学生可能会在本科
学习阶段完成后就直接进入公共部门工作，对于这部分学生来说，我们又需要让他们通过该课程的学
习掌握一些实用的知识和技术。
所以，我们也力求为他们的进一步学习提供一个台阶，即设计了一些能够直接通向学习和掌握公共管
理技术的内容。
编写一本教材要把这几个方面都照顾到是很困难的，但是，我们努力去做了，而且，从成书的情况看
，我们自己还是比较满意的。
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内容概要

这是一本专门为大学本科文科类公共管理通识课教学设计和编写的教材，也适合希望了解当代社会治
理基本情况的理、工、农、医等学科的学生阅读。
本教材在全球化、后工业化的背景下对公共管理学的学科体系和基本理论进行建构性叙述，努力吸纳
当代公共管理学科研究的最新成果，试图以前瞻性的视角整合既有的关于公共管理的知识，以求对作
为新型社会治理模式的公共管理的基本的和主要的内容进行科学定位和准确把握。
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章节摘录

插图：无论是政府中传统的人事管理，还是现代人力资源管理，都是近代西方国家管理实践的结果。
通常认为，传统的人事管理是工业革命后经历了一个较长时间的摸索而在管理科学化的过程中出现的
，其理论基础主要包括以泰勒为代表的科学管理理论和以梅奥为代表的行为科学理论。
在理念和方法上，传统人事管理是与当时社会生产力水平相适应的，其管理的对象是人事关系，即组
织中的人与人、人与工作之间的关系，关注的重点是实现组织的目标和提高员工的工作生活质量。
与现代人力资源管理不同，传统人事管理将人视为组织达成目标的成本，表现为以如何更好地使用人
、管理人和降低成本为目标。
这一点，即使在其后的发展中，当“社会人”的理念取代了“经济人”的理念而成为人事管理的基本
假设后，也没有发生改变。
20世纪50年代，科学技术的高速发展使西方社会的经济结构发生了巨大变化，企业的生存压力也随之
加剧，因而迫切需要寻找提升自身竞争力的新途径。
在其他资源业已得到最大限度的开发后，企业界和学术界都将视线转向了组织中原本被视为“成本”
的“人”上来了。
1954.年，彼得·德鲁克在其著作《管理的实践》中第一次提出了“人力资源”这一概念，并强调其“
是经理们必须考虑的具有‘特殊资产’的资源”、“拥有当前其他资源所没有的素质，即‘协调能力
、融合能力、判断力和想象力”’。
1958年，怀特·巴克出版了《人力资源功能》一书，其中详细阐述了人力资源管理的各项职能，并强
调指出，对组织的成功而言，人力资源管理与其他管理职能同等重要。
这样一来，关于“企业中的每一个个体都是有价值的资源”的理念就确立了起来。
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编辑推荐

《公共管理学》：21世纪通识教育系列教材
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