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内容概要

本书编写过程中，特别注意了如下几方面问题的处理。
一、理论框架作为一门应用学科，人力资源管理学是应企业实践需要产生的，其内容随着实践的发展
不断拓展和变化。
作为一门特殊的应用学科，企业人力资源管理关注的问题又是基本稳定的，围绕人员招聘、培训开发
、工作考评、薪资福利、劳动关系等方面展开，立足于探讨这些方面的实际情况和经验教训。
在实践推动下，我国的企业人力资源管理有了长足进步，积累了丰富的经验，取得了丰硕的成果。
但也要看到，与实践需要相比，企业人力资源管理的理论建设还有很多不尽如人意的地方。
尤其是在整理经验材料、给出逻辑解释方面存在明显差距；难以通过理论分析作出可检验的推断，影
响了研究成果的科学价值。
对此，学术界正在努力，试图对丰富的实践资料进行理论概括和整合，促进企业人力资源管理学的发
展。
在此过程中，管理学、经济学、组织行为学的理论与方法，具有特别重要的支持作用。
值得注意的是，这些学科的不同研究视角，对于什么是企业人力资源管理、如何进行企业人力资源管
理，给出了不同的回答方式，使企业人力资源管理的理论建设出现了百家争鸣的局面。
例如，管理学强调人事行政措施的改进；经济学关注人力投资的效率与合理化；组织行为学把提高员
工满意度和组织承诺作为研究的默认前提。
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章节摘录

　　狭义管理在广义管理基础上产生，主要指对于工作群体的协调与指挥活动。
当人们遇到某种只有通过共同努力才能解决的问题时，如果不仅具有解决这一问题的能力，而且具有
参与协作的意愿，工作群体就有可能出现。
而管理的任务是采取措施把这一可能变为现实，把群体意愿转化为组织目标，并建立恰当的分工协作
秩序，通过有计划的努力实现组织目标。
因此，狭义管理也称为有计划的组织管理。
　　由于管理活动的目的是把人们组织起来为实现共同目标而努力，因此如何用人办事是管理工作的
特征。
这里所说的人，是能够为实现组织目标作出贡献的人；这里所说的事，是人们愿意为之而努力的组织
目标。
所谓用人办事，是指用某种目标把所需要的人聚集起来，加以恰当的安排与使用，通过大家的努力把
目标转变为现实，并尽可能提高工作效率。
　　（二）企业管理　　在狭义管理中，企业管理具有特殊地位。
　　所谓企业管理，是对于微观效益组织的管理。
其中心任务是，根据市场需要开展生产经营活动，通过有计划的资源整合，提高协作效率，节约交易
成本，实现经营收益。
　　首先是进行有计划的资源整合。
生产经营活动是资源配置活动，包括人、财、物、技术、信息等方面资源的获取与利用。
市场需求是资源整合的起点。
市场需要什么样的产品服务，产品服务的生产需要哪些资源，决定了企业如何进行资源整合。
在此过程中，不仅要考虑生产经营的技术要求，而且要考虑资源要素的市场价格。
这是因为同样的产品服务具有不同的生产方式，存在不同的资源整合办法，而资源要素的价格又在不
断变化。
因此，参照资源要素的市场价格，有计划地选择资源整合的方式，对于提高经营效益具有重大意义。
　　其次是节约分工协作的交易成本。
资源整合需要通过人来进行；只有把整合要求转化为工作任务，落实到工作人员，推动员工的工作行
为，才能成为现实。
在此过程中，资源整合的复杂性产生了生产经营的复杂性，生产经营的复杂性带来了分工协作的复杂
性。
不同员工处于生产经营的不同环节，承担不同任务，相互之间的沟通和协调成为困难的问题，交易成
本由此产生。
为了减少分工协作的交易成本，提高用人办事的管理效率，企业通常按照产品形成步骤和资源类型差
异，建立不同的管理职能系统。
其中生产系统、采购系统、销售系统、财务系统和人事系统等，是最为常见的职能系统。
　　如何发挥各管理职能系统的作用，对于优化资源配置、节约交易成本、提高企业效益，具有极为
重要的意义。
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