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前言

现代社会中，我们每天看电视、看报纸和做其他事情，都会面对大量的数据，数据无处不在。
要使这些数据变为对你有用的信息，就需要对这些数据作一些处理和分析，使它们能够协助你进行决
策。
假定你参与了股票市场的投资，那你就会面对各种各样的信息，如上市公司的经营信息，股票价格指
数的信息、股评信息。
如果你面对大量的信息束手无策，就不知道该怎样选择股票；如果对这些信息处理或使用不当，就会
对你的投资造成损失。
这些信息就是我们所说的统计数据。
怎样处理和分析数据，正是统计的用武之地。
统计就是一套处理和分析数据的方法和技术。
本书是为高等院校财经管理类各专业的学生编写的一本统计入门读物，目的是让他们掌握一些处理数
据的基本统计方法和技术。
对于一个没有接触过统计的人来说，他可能会对统计产生某种误解。
比如，一提到统计，此人可能马上就会想到统计工作，这种理解是不全面的，更准确地说是不正确的
。
本书所面对的读者或许从未接触过统计，我们的目的是尽可能让他们对统计有一个正确的理解，在此
基础上利用所学的统计方法作一些简单的统计处理和分析。
统计作为处理和分析数据的方法和技术，大体上包括数据的收集、整理、显示、分析和解释等内容。
本书的内容基本上就是按照这一过程来组织的。
全书共包括8章，第1章介绍统计的一些基本概念、统计数据及其收集方法等。
第2章介绍数据的图表展示方法。
第3章介绍描述数据的一些常用统计量的计算方法。
第4章介绍抽样与参数估计方法，包括常用的概率抽样方法、参数估计的基本原理及其应用。
第5章介绍假设检验的基本方法，包括假设检验的基本原理及其应用。
第6章介绍相关与回归分析方法，相关分析是对变量之间的关系描述和推断，回归分析是研究变量之
间数量伴随关系的常用统计方法。
第7章介绍时间序列的分析和预测方法。
第8章介绍统计指数，包括指数的编制及其应用。
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内容概要

　　统计学是收集、分析、表述和解释数据的科学。
作为数据分析的一种有效工具，统计方法已广泛应用于社会科学和自然科学的各个领域，是各学科领
域研究者和实际工作者的必备知识。
本书结合了作者多年的教学实践经验和国外优秀统计学教材的成果，在内容上包括描述统计方法、推
断统计方法以及工商管理中常用的一些统计方法；在写法上与计算机紧密结合，大部分统计方法都给
出了Excel的计算过程和结果。
　　本书可作为高等院校经济管理类专业本科生统计学课程的教材，也可作为广大实际工作者的参考
书。
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指数思考与练习附录用Excel生成概率分布表参考书目
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章节摘录

插图：4）电脑辅助调查。
随着通信技术的发展，特别是电脑的应用，不仅调查数据的处理可由计算机来完成，甚至整个调查的
过程，包括问卷的设计和显示、样本设计、具体的调查、数据处理等都可以由电脑来控制和完成。
电脑辅助调查也称为电脑辅助电话调查，它是在电话调查时，调查的问卷、答案都由计算机显示，整
个调查的过程包括电话拨号、调查记录、数据处理等都借助于计算机来完成。
目前，电脑辅助调查已在一些发达国家和地区得到广泛应用，并已开发出了各种电脑辅助电话调查系
统（CATI）。
该系统使电话调查更加便利和快捷，也使调查的质量大大提高。
目前，CATI的系统开发正朝着简单化的方向发展，调查员只要戴上耳机式电话，坐在电脑终端前，调
查的问题（问卷）就会显示在荧屏上，调查员可依电脑荧屏上显示的问题读给受访者，并将受访者的
回答输入电脑。
另外，问题的用字和分类以及问题的输入、优先权的选择都利用电脑控制，调查员输入答案后，可以
即时修正编辑上的错误和明显的逻辑错误，从而大大缩短调查的时间，提高调查的效率。
5）座谈会。
座谈会也称为集体访谈法，它是将一组被调查者集中在调查现场，让他们对调查的主题（如一种产品
、一项服务或其他话题等）发表意见，从而获取调查资料的方法。
通过座谈会，研究人员可以从一组被调查者那里获得所需的定性资料，这些受访者与研究主题有某种
程度上的关系。
为获得此类资料，研究人员可通过严格的甄别程序选取少数受访者，然后围绕研究主题以一种非正式
的、比较自由的方式进行讨论。
这种方法适用于收集与研究课题有密切关系的少数人员的倾向和意见。
参加座谈会的人数不宜太多，通常有6～10人，并且是所调查问题的相关专家或有经验的人。
座谈会的讨论方式主要取决于主持人的习惯和爱好。
通过小组讨论，调查者能获取访问调查无法取得的资料。
另外，在彼此交流的环境里，各个受访者之间相互影响、相互启发、互相补充，并在座谈过程中不断
修正自己的观点，从而有利于取得较为广泛、深入的想法和意见。
座谈会的另一个优点是不会因为问卷过长而遭到拒访。
市场调查中常采用这种方法。
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编辑推荐

《统计学基础》：21世纪通识教育系列教材
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