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前言

2006年年初，我们编写出这本高职高专市场营销专业《公共关系原理与实务》，在教材的体例上曾做
了较大的创新与探索，赢得了同行的较高评价，被国内许多学者作为重要的参考书，也获得了学生的
真心认可，市场销售情况良好。
虽然过去了短短3年时间，但在这段时间里，却发生了一系列重大事件。
这些重大事件对中国公共关系的发展产生了重要的影响：社会主义新农村建设踏上了征程、党的十七
大胜利召开、中非合作高峰论坛成功举办、第29届北京奥运会赢得全世界对中国的尊重。
在这些事件中，政府在公共关系方面作出了重大的突破与进步。
同时，一些大型灾难也给危机公关管理提出了重要课题，如四川汶川地震、席卷全球的金融危机、甲
型H1N1流感等。
这些事件的应对对公共关系理论与实践发展也具有十分特别的意义。
同时，3年多来，由于我们在教学上不辍努力，在公关理论的教学与研究上也有了一些进步与提高，
特别是2007年底，这本教材被教育部评为“十一五”规划教材，更对我们认真修订本书是一个巨大的
激励与鞭策。
我们决心以精品意识向社会公众奉献负责任、高质量、优秀的教科书。
因此，我们在吸收广大读者和研究学者意见的基础上，经过半年多时间的反复修改，推出了修订本。
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内容概要

本教材吸纳了国外先进的公共关系研究成果与国内公共关系职场实践的运作经验。
严谨、系统地阐述了公共关系学的理论知识与实务操作内容，并集中论述了公共关系的三要素——社
会组织、传播、公众和公共关系的四步工作法——调查、策划、实施、评估，将经典案例、权威观点
、系统理论、课堂实训等有机结合，达到了理论体系线条清晰、实务内容求实到位的编写目的。
本书适合高职高专及热爱公共关系学的各类人士阅读学习。
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章节摘录

插图：（六）公共关系是组织的战略管理社会组织运用公共关系手段来营造其生存与发展空间，这是
影响组织未来发展的战略性活动，公共关系的成功会极大地帮助组织快速地发展，而公共关系的失败
则可能导致组织陷入难以自拔的困境，甚至永无翻身之日。
因此，在现代社会，任何组织都需要密切关注自身的公共关系状态，进行有效的公共关系管理，从战
略的高度重视公共关系活动的开展，为组织的生存与发展开拓广阔的领域。
（七）公共关系的运用是高深的艺术公共关系的对象是目标公众，是社会关系中的某一特定群体。
在开展公共关系活动时，需针对不同人、不同时间开展各种各样的信息交流活动。
这一过程复杂多变，要很好地实现这一任务，对组织公共关系人员的素质要求很高，不仅要掌握一定
的技巧，而且还需要具有缜密的思维、宏观布局和恰到好处地应对谋略。
优秀的公共关系人员，应当能够以艺术的手法去运用公共关系。
综上所述，公共关系的定义可以归纳为：社会组织为了营造有利的生存发展环境，针对目标公众，运
用传播手段，开展双向沟通交流的战略性管理活动。
公共关系学是研究社会组织开展公共关系活动的基本理论与普遍原则，是探讨公共关系对社会组织有
效性的规律，是提高社会组织生存与发展能力的科学。
四、公共关系的核心概念每一个学科均存在着自身的核心概念，所谓核心概念，是指贯穿于该学科最
中心、最本质的内容，它基本等同于“纲”，纲举目张。
因此把握住学科的核心概念，也就抓住了这一学科的实质。
公共关系的核心概念是什么？
学者们对此见仁见智。
纵观公共关系学的发展历程，分析公共关系实务的内涵，可以看出，公共关系的核心概念是沟通。
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编辑推荐

《公共关系原理与实务(第2版)》：21世纪高职高专规划教材·市场营销系列,普通高等教育“十一五”
国家级规划教材
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