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前言

20世纪90年代以来，随着知识经济和信息技术的蓬勃发展，人力资源已经成为促进社会与经济发展的
第一资源，各类组织也越来越重视人力资源的开发与管理。
面对瞬息万变且异常复杂的竞争环境，组织固守传统人力资源管理的“陈规”将会“作茧自缚”，难
以获得永续生存与跨越式发展。
因此，国内外许多优秀组织进一步探索战略性人力资源管理实践，将人力资源作为战略决策的核心要
素，不断提升人力资源管理层次、拓展人力资源管理职能。
它们通过将人力资源管理与组织的使命、核心价值观、愿景与战略等有机融合，与组织架构、文化等
协调配合，充分发挥人力资源战略的导向作用，促使人力资源管理各项活动相互匹配、共同聚焦于组
织战略目标的实现，从而提升组织的持续竞争优势。
战略性人力资源管理是现代人力资源管理发展的一个新阶段，也将是21世纪人力资源管理的主流。
在这样一个新的发展阶段，人力资源管理无论是在管理的理念和目标、性质和深度，还是在管理的角
色和职能、方式和方法等诸多方面都凸显出新的变化和特色。
只有系统学习与全面掌握战略性人力资源管理的基本理论与实务，才能保障战略性人力资源管理顺利
高效的实施，并切实提高组织的人力资源管理水平。
本书可作为管理学专业的本科生专业课教材以及研究生入学考试专业参考书。
从内容上看，本书在参考同类教材逻辑结构与内容体系、吸收国内外优秀理论成果和最新学术观点的
基础上，涉及战略性人力资源管理的战略层面、组织层面与职能层面，系统全面地介绍战略性人力资
源管理的基本理论、实务、工具与技术等。
本书内容丰富、阐释深入，不仅可供人力资源管理专业的学生和初次接触人力资源管理工作的人士作
为系统学习人力资源管理知识的教材，而且对不同行业各级管理者的管理实践同样有着积极的指导意
义，可作为其丰富人力资源管理知识的参考书籍。
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内容概要

本书在参考同类教材逻辑结构与内容体系、吸收国内外优秀理论成果和最新学术观点的基础上，涉及
战略性人力资源管理的战略层面、组织层面与职能层面，系统全面地介绍战略性人力资源管理的基本
理论、实务、工具与技术等。
本书内容丰富、阐释深入，不仅可供人力资源管理专业的学生和初次接触人力资源管理工作的人士作
为系统学习人力资源管理知识的教材，而且对不同行业各级管理者的管理实践同样有着积极的指导意
义，可作为其丰富人力资源管理知识的参考书籍。
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章节摘录

插图：资本理论，人力资源的概念更加深入人心，对人力资源的研究也越来越多。
至今，对于人力资源的含义，学者们见仁见智，概括起来，主要有两类解释，即“能力观”与“人员
观”。
“能力观”从能力的角度来界定人力资源的含义，认为人力资源是指人的能力或潜力。
持这种观点的人占了较大的比例。
例如：（1）人力资源指能够推动整个经济和社会发展的劳动者的能力，即处在劳动年龄的已直接投
入建设和尚未投入建设的人口的能力。
（2）人力资源是在一定区域范围内，可以被管理者运用以产生经济效益和实现管理目标的体力、智
能与心力等人力因素的总和及其形成基础，包括知识、技能、能力与品性素质等。
（3）人力资源是指人所具有的对价值创造起贡献作用，并且能够被组织所利用的体力和脑力的总和
。
“人员观”是从人员或人口的角度来界定人力资源的含义，认为人力资源就是具有劳动能力的全部人
口或人员。
例如：（1）人力资源是指一定社会区域内所有具有劳动能力的适龄劳动人口和超过劳动年龄的人口
的总和。
（2）人力资源是指能够推动社会和经济发展的具有智力和体力劳动能力的人的总称。
“能力观”更接近人力资源的本质，因为人只有具备了一定的能力或素质，才能创造财富。
可以说，人力资源的本质就是能力，而人只不过是能力的载体而已。
此外，界定人力资源的概念必须考虑到组织的战略目标。
基于此，我们将人力资源定义为：人力资源是指一定时期内组织中的人所拥有的，能够支持组织目标
实现的体力和脑力的总和。
这个解释包含以下几个要点：第一，人力资源的本质是人的脑力和体力的总和，统称为劳动能力。
第二，人的劳动能力要与组织的目标发生联系，必须支持组织目标的实现。
第三，人的劳动能力必须是组织所拥有的，这里的“组织”可以大到一个国家或地区，也可以小到一
个企业或作坊。
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编辑推荐

《战略性人力资源管理》：21世纪人力资源管理系列教材
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