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前言

　　前言　　“一个人如果过于理智，就容易与人发生摩擦；如果过于顺从感情，就容易为情绪所左
右；如果固执己见，终将穷途末路；总而言之，在人世中生活是非常艰辛的。
 ”　　这段话摘自夏目漱石的短篇小说《草枕》，在社会中摸爬滚打的人们对此一定会有强烈的共鸣
。
俗话说“事难两全”，虽然心里暗下决心“觉得非去做不可”，但是实际去做之后，才发现会受到许
多限制。
一旦真正着手去做些什么的时候，立刻就会体会到什么叫“树大招风”。
就算你的心脏足够强大，能够不断激励自己“不经历风雨的洗礼怎能成为参天大树”，但是，在充满
失败险境的现实中，还是经常会陷入“事难两全”的对立状态。
如果能够找到一种普遍适用的方法来化解这种对立，就事半功倍了。
但是，光想着如何去化解对立是不够的，更重要的是学会如何在对立状态之下灵活地运作。
　　人们其实也了解“应该怎么去做”，也清楚“问题的关键在哪里”，也知道“自己必须去做些什
么”。
但是，一旦进入实际执行阶段，就会完全陷入“大原则上赞成、具体执行上反对”的两难境地。
明明知道自己该做的事，但是，执行起来却很困难。
如果能化解这种对立局面，调动大家的积极性，采取团队合作的方式，在一团和气中齐心协力完成工
作，该有多美妙啊！
　　每个人都希望过上幸福的生活，为了实现这一目标，确保安全是不可或缺的。
在这种情况下，维持现状不变就显得异常重要；从另一个视角来看，为了过上幸福的生活，需要勇于
挑战既有的局面。
为了迎接挑战，就必须对现状做出改变。
　　不论是在日常生活、工作上，还是在人生抉择上，我们都会遇到类似于“改变”或“不变”的对
立，这经常会让我们感到左右为难。
难道就没有什么有效的方法，既可以确保安全，又能因应重大挑战，让自己的生活中洋溢着幸福的味
道，让自己的人生过得充实而有意义吗？
　　实际上，在面临重大挑战的时候，前方往往会有陷阱，经常会遭受到强烈的反击或报复。
人们都害怕出现这种局面，于是，在面临各种挑战时，总是显得过于保守，认为只要不犯重大错误就
可以了。
　　本书是以制约理论（ Theory of Constraints， TOC）的“思考流程”（Thinking Process， TP）为基
础展开论述的。
“思考流程”在锻炼“思维能力”方面，是极为有效的工具。
与那些只适用于商战中一般性问题的解决理论相比，这种思考流程的适用性更广泛，可以用来解决生
活中的问题，并且能够在不知不觉中提高使用者的逻辑思维能力。
最先提出 TOC理论的高德拉特（ Eliyahu M. Goldratt）博士曾经说过：“我的人生宗旨就是教会人们如
何去思考。
”在他的一生中，坚守着两个理念，那就是：　　“人性本善。
”　　“事物的本质即简单。
”　　TOC理论中的各种方法，都是在上述两个理念的基础上构建的。
 TOC理论的适用范围非常广泛，基本涵盖了生产管理、项目管理、供应链管理、销售、营销、教育、
财会、组织变革等各种领域，并且在短期内不断取得令人瞩目的成果，让全世界都为之惊讶。
此外，我们可以毫不夸张地说，这些划时代的方法基本都是由“思考流程”创造的。
　　就目前而言， TOC理论仍在不断地发展完善，它的发展方式非常独特，通常简单易懂，同时具有
实践指导意义。
本书希望尽可能涵盖 TOC理论的最新方法，在组织内部各个层面上进行调整，明确实现全体最适化变
革的具体方法，并就其“战略战术树”（Strategy & Tactics Tree）进行详细说明。
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　　说实话，我并不擅长使用晦涩的词汇，甚至可以说，非常讨厌晦涩的词汇，这大概与我自身的生
活经验有关。
在各种组织中，我们实际接触的人，大都是普通人。
和普通人共事时，如果不能使用简单易懂的语言进行沟通，就难以取得理想的效果。
如果总是喜欢掉书袋，用一些似懂非懂的晦涩词语来卖弄自己的学识，往往会弄巧成拙，激起大家的
反感。
　　打过棒球的人都知道，就算你把所有的棒球手册和书籍都研究透了，把所有的棒球规则、理论和
历史都背熟了，也不代表你就能够成为“会打棒球的人”。
常言道：知易行难。
可见，实践的重要性是无可替代的。
　　本书尽量避免使用晦涩的词汇，以便读者更容易理解书中的内容，并激发读者的阅读兴趣。
本书的目标就是：让此前完全没听过 TOC理论的人和不了解“思考流程”的人，可以灵活运用全体最
适的观点，顺利解决生活中遇到的实际问题，甚至可以解决大型组织变革的复杂问题。
同时，在解决问题的过程中，自然而然地锻炼读者的逻辑思维能力。
　　“以和为贵”过有意义的人生　　从孩提时代开始，就不断地有人教育我要“以和为贵”。
我觉得在人生的绚丽舞台上，这句话的影响是深远的，它在一定程度上支配着人类的行为。
对 TOC理论的认识越深，实践程度越高，对这句话所蕴含的意义理解也就越深。
在对立冲突的情况下，所能获得的“成果”越来越少，反倒是失去的　　“机会”越来越多。
“设身处地为对方着想，站在与对方相同的立场上思考问题，多多体谅对方”，这是每个人都懂的道
理，从小到大不知听到了多少次。
每个人都清楚地知道，只要大家同心协力，就一定能创造出丰硕的成果。
不仅如此，在相互合作的过程中，还能不断拓展人际关系、增强彼此的信任感，有时甚至能够体会到
感动的温暖。
如果能在这样的环境下度过每一天，我想大家的人生必定会是五彩斑斓、充满意义的。
　　不论是生活中遇到的日常问题，抑或是组织内部的复杂问题，只要将这些问题简化，充分调动大
家的积极性，同心协力，就一定能够顺利地解决问题。
在这种环境下，生活将会变得充实而富有激情。
我想，读者在读完本书之后，一定可以站在更高的角度来看问题，全面掌握全体最适的问题解决方法
。
　　每次研讨会结束的时候，高德拉特博士都会以下面这句话作结——　　“过有意义的生活。
”　　作为作者，本人衷心希望本书能够帮助广大读者从一个全新的视角看问题，营造一份以和为贵
的心境，开心快乐地度过充实的每一天。
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内容概要

这本书教给你的是解决问题的一套思考和操作方法——高德拉特问题解决法。
我们每个人和每个组织在每一天都会面临各种问题：大到企业的发展战略、政府机构的规划方案，小
到个人的职业、生活、财务、人际、家庭等种种琐碎的问题。
其实所有的问题本质都是简单的。
只要你掌握了有效的思考方法，就能迅速理清思路，越过混沌纷扰的表象，直接逼近问题核心，在一
定既定约束条件下，赢得相关人士的支持，漂亮地解决问题，达成目标。
这就是本书要教给你的方法。
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作者简介

岸良裕司 
    生于1959年，现任高德拉特咨询机构区域总裁，日本制约理论(TOC)推进协会理事。
TOC在他的推动下，得到了广泛的推广，开始应用于各大产业，甚至在政府行政改革方面都发挥了重
要的作用。
他的著作《共创三赢的公共事业》取得了巨大的成功，这让高德拉特本人都赞赏不已。
 
    2008年4月，在高德拉特的邀请下，岸良裕司担任高德拉特咨询机构区域总裁，成为该机构在日本的
代表。
他的演讲往往被公认为最简单易懂且具有高度可信性。
 
    著作有《管理改革的程序表》、《突破目标——实践项目管理》、《共创三赢的公共事业》、《出
差之前——夜速成的商务英语会话》等。
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书籍目录

蛙池寓言第1章 跨越部分适合的陷阱——全体最适“问题解决法”的魔法森林  目标和现实之间的巨大
鸿沟  对症疗法的局限性  造成问题的元凶第2章 揭开事物的真实面目——促使大家达成共识的对立消
除法  消除对立的“错误假设”  简单有效的“对·自·时·妙”法  让对立逐渐消失的消云法第3章 从
整体视角把握全局——运用联系的观点看问题的现状掌握法  发掘问题“根源”的“三重消云法”  内
部存在联系的问题  能认清现状的“当前现实树”第4章 向不良效果宣战——扭转被动局面的未来畅想
法  真正意义上的不良效果  解决“负效应枝条”的对策第5章 摆脱障碍的束缚——专注于过渡目标的
目标达成法  潜藏在内部的障碍  有助于实现目标的前提条件树第6章 有备无患——锻炼预测未来能力
的执行流程计划法  迈出第一步的勇气  对各个流程的顺序进行规划的转移树第7章 实现理想——将大
家联系起来的战略战术执行法  表里一致的战略和战术  促进管理层和基层团结的“战略和战术树”  连
结力向组织力的转化作者后记译者后记
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章节摘录

　　蛙池寓言　　很久很久以前，有一个叫做“蛙池”的小池塘，里面住着吉蛙和它的朋友们。
　　随着地球环境的日益恶化，它们居住的池塘水温变得一天比一天高。
但是，大家并没有察觉到什么不同，反而把池塘当成温泉一样享受。
　　随着环境变化的加剧，池塘水温也越升越高，然而，大家还是没有意识到问题的严重性。
　　有一天，大家突然都感觉很不舒服，脸都烫得发红，觉得头晕目眩。
直到此时，吉蛙才终于发现了池塘水温的变化。
大家赶紧聚到一起商量，“再这么热下去，我们都会变成水煮蛙的。
”为了生存下去，大家展开了热烈的讨论。
　　结果，蛙池的居民们分成了两派，一派认为“应该离开池塘”，另一派认为“应该留在池塘”。
如果离开池塘，就会干死，变成脱水蛙。
但是，如果留在池塘里，早晚会被煮熟，变成水煮蛙。
“留池派”和“离池派”激烈争论，互不相让，一时之间，局面非常混乱，甚至发展到争吵的地步。
就在双方剑拔弩张之际，池水的温度仍在不断上升，整个池塘变得云蒸雾绕，仿佛蒸桑拿一般。
就在这个时候，问题解决战队——青蛙挑战者敢死队，从迷蒙的雾气中站了出来。
　　战队中的蓝蛙首先发言，他说：“关于消除对立这件事，就交给我来办吧！
我一定运用消云法彻底完成任务。
”果然，在使用消云法后，所有对立的问题结构就清晰地呈现在大家面前了。
在深入思考后，可以发现无论是“不想成为水煮蛙”，还是　　“不想成为脱水蛙”的想法，都是实
现“继续活下去”这一共同目标的必要条件。
因此，双方的对立也就消除了。
然后，青蛙们主动聚集到一起，进行讨论，集思广益，提出了各种解决问题的建议，最终，决定采用
“将水温较低的河水引入池塘”的解决方案。
　　可是，仍然有部分青蛙对此怀有抵触情绪。
它们声称：“我们不是已经撑到现在了吗？
就这样不是挺好的吗？
如果现在要改变的话，实在太费劲了。
况且，还不一定能成功！
”吉蛙对它们的盲目乐观感到非常愕然，转身离开了。
　　就在这时，橙蛙站了出来，主动说：“该到我出手的时候了。
”它要求大家“把握现状，运用当前现实树解决问题”。
于是，大家通过当前现实树进行分析，彻底弄清了现实情况。
原来，池水温度之所以会不断上升，是由于池底冒出了二氧化碳，导致水温急速上升。
如果置之不理，则可以预见池水的温度还会不断上升，而且，上升的速度会远远超过我们的预期，甚
至达到沸腾的程度。
　　在看过当前现实树后，青蛙们吓得冒了一身冷汗。
都觉得“坏了，不改变恐怕是不行了”，于是，大家把希望都寄托在引入河水上了。
但是，吉蛙对此还是有些担心的。
　　就在这个时候，粉蛙跳了出来，大喊道：“交给我吧，你们就等着瞧好吧！
”它对大家说： “未来现实树，快显灵。
”接下来发生什么事了呢？
通过未来现实树，可以预见将河水引入池塘后，“池水温度升高”、“变成水煮蛙”、“变成脱水蛙
”等不良效果将发生彻底转变，取而代之的是“池水温度不再上升”、“无煮熟之忧”、“不会脱水
”等积极效果。
大家从中看到了光明的未来，心中的勇气随之上涌，准备为实现这一理想而奋斗。
　　虽说如此，吉蛙还是感到不安和怀疑。
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它担心引入河水后，池里的水量会激增，逐渐超过池塘容量，导致池水外溢，最终冲毁池塘。
　　此时，紫蛙站了出来，它拍着胸脯说，“不用担心，交给我就 OK了。
”它大声喊道：“来吧，跟我一起斩断负效应枝条。
”接下来，情况发生怎样的变化了呢？
大家想出了一个解决方案，那就是在池塘旁边再开凿一个相互连通的新池塘，用来转移池塘中逐渐变
热的池水。
　　但是，眼前还有一个大的障碍。
那就是通往河川的路上，长满了带刺的植物，它们根本无法到达施工现场。
由于这些植物的覆盖面积实在太大了，凭青蛙们的力量根本无法穿越，因此，大家都变得垂头丧气。
　　正在大家一筹莫展的时候，红蛙站了出来，笑着说：“看来最后还得我来解决问题。
”紧接着，它喊道：“过渡目标，发挥假设条件树的魔力。
”之后，情况发生了巨大的变化。
通过假设条件树，大家发现了过渡目标，那就是开凿一条路径，以便善于跳跃青蛙穿越。
　　吉蛙心里盘算着：“这样一来，应该没有问题了吧。
”但是，它转念一想，又闪现出一个问题，　　那就是：在抵达现场以后，应该按照怎样的流程开始
施工呢？
　　就在这一刹那，黄蛙跳了出来，说：“运用转换树，确定工作流程。
”于是，施工流程逐渐变得清晰起来了。
　　就在大家马上要开始施工的时候，吉蛙突然冒出一个想法：既然决定要开工，不如就开凿一个比
现在更豪华的池塘，创造属于我们的世外桃源。
听到它的想法后，朋友们都觉得它是痴人说梦，纷纷取笑它说：“你该不是昏头了吧？
这怎么可能呢？
凭我们的力量根本办不到。
”　　就在大家嘲笑吉蛙时，不知从哪儿传来了一阵声音：“制定可行愿景，朝着理想努力！
”大家循声望去，原来说话的是青蛙们的神明——蛙神。
蛙神下命令道：“蓝蛙、橙蛙、粉蛙、紫蛙、红蛙、黄蛙全都向我集合！
”随后，就听见所有的青蛙都异口同声地喊道：“战略战术、战略战术树！
”　　接着，传说中的“愿景蛙战士”终于出现了。
大家团结一致，发挥出了超出想象的巨大能量，终于实现了理想。
　　新的蛙池落成了。
在注入了新的河水以后，吉蛙和它的朋友们每天都过着幸福的生活。
新开凿的池塘除了用来蓄水外，还增添了新的功能，变成了“青蛙温泉”。
就这样，“蛙池”一直保持着欣欣向荣的景象⋯⋯令人感到可喜可贺！
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编辑推荐

　　高德拉特亲自指定日本高德拉特咨询机构区域总裁岸良裕司，为组织和个人提供改善业绩、保持
活力、击败竞争对手的重要武器！
　　解决问题是个系统工程，应该当做整体来看。
《高德拉特问题解决法》作者以高德拉特制约理论为基础，提出既见树木又见森林的整体观，向我们
阐述了解决问题的一些实用的方法和图表工具。
一本小书，一套强大的思考方法，助你解决个人和组织面临的各种棘手问题。
高德拉特咨询机构区域总裁倾囊相授。
轻薄短小，图文并茂，看了就用，立竿见影！
　　1.只要你遇到“问题”——无论是哪种问题——看这本书就对了。
　　2.一本书讲清楚全球众多企业、政府和个人都在使用的最佳问题解决方法论——高德拉特问题解
决法。
　　3.一套具有普适性的方法论，广泛适用于解决各类组织面临的困境和个人生活中的大大小小的问
题。
　　4.教给你遇到问题时怎样理清思路，迅速开发出一套切实可行的解决方案，并且赢得相关人员的
支持。
　　5.高德拉特本人亲自邀请本书作者担任高德拉特咨询机构区域总裁。
　　6.以图表的形式清晰展现高德拉特问题解决法的一套招式，轻薄短小，一看就懂，学了就用，立
竿见影！

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<高德拉特问题解决法>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


