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内容概要

公司的身份特征定义了企业管理中最基本的“我是谁”的问题，即组织的使命或宗旨。
　　我们处在一个身份特征的新时代，在这个时代，你的员工、客户、投资商以及其他利益相关者关
心的是你到底是谁。
公司的身份特征比以往任何时候都更能影响它所能取得的成就。
《公司的灵魂》将帮你明确地理解你公司的身份特征，之后掌控它、利用它，实现长期的成功。
取材于世界知名公司的真实案例，作者向我们展示了为什么身份特征是一笔无比宝贵的资产——并且
，如果不加以恰当的管理，它可能变成极为不利的因素。
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作者简介

哈米德·布希基，法国ESSEC商学院战略与管理学教授。
他的研究领域包括企业家精神、组织身份特征和管理创新。
他还是巨SSEC创业投资基金的创始人和学术董事，参与丁许多公共和私人组织的管理发展项目，他拥
有巴黎第九大学的管理学博士学位。
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章节摘录

　　均衡五：分裂与聚合　　劳伦斯和罗尔施（Lawrence and Lotsch）在他们非常有影响力的《组织与
环境》（Organization and Environment）一书中提出，有效的管理要求公司结构在分化与整合之间保持
一种平衡。
下面将对身份特征的分裂与聚合的问题进行阐述，这些阐述与劳伦斯和罗尔施的观点是相近的，但是
在处理方法上有些不同。
身份特征的分裂指的是伴随公司组织变大、变复杂，身份特征体现在组织的不同层次上的过程。
公司身份特征可以体现在工作群体、部门、经营单位、地理实体、子公司等层面上。
聚合是指子单位由于感觉是属于一个共同体而紧密地结合在一起。
公司结构的分化与整合是由管理层促成的；而公司身份特征的分裂与聚合则是一种社会化的心理进程
，管理者可以对它产生影响，但是却不能改变它。
　　当聚合和分裂两种力量相互碰撞的时候，公司需要在两种力量间加以平衡，并适当地进行改变。
麦肯锡、宜家家居和苹果电脑等公司的身份特征远远超过了当地其他公司的身份特征。
不管它们位于世界的哪个地方，这些公司的员工都与自己的母公司紧密地联系在一起。
而对其他那些通过购买而建立或成长起来的公司而言，它们身份特征的分裂多于聚合。
这些公司的员工倾向于与子公司而不是母公司相联系。
我们注意到，法国的许多跨国企业往往都在它们遍布世界的附属企业里实行年度员工信息反馈制度。
这些持续不断反馈回来的信息表明欧洲的员工仍然与法国的母公司保持着密切联系，而北美的员工则
倾向于与当地的子公司保持密切联系。
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媒体关注与评论

　　“在一个不停流动、加速改变的世界中，个人对公司身份的意识变得空前重要，甚至甚于对个人
身份的意识。
在《公司的灵魂》一书中，布希基和金伯利带领我们踏上了通往公司身份特征世界的旅程，探索公司
了解自己在内部运作和外部世界层面上‘是什么’的重要性。
这本开拓性作品在管理层对公司身份特征的寻求中将被证明是弥足珍贵的。
”　　——Jeremy Rifkin，华盛顿经济趋势基金会主席　　“身份特征是组织中最基本也是最不被理解
的决定因素之一。
布希基和金伯利这本书为组织身份特征决定因素的研究提供了一个新鲜的视角，同时也为公司如何根
据时代变化转换自身身份特征提供了一个研究基础上的洞见。
本书对研究组织变革的学者和亲身领导变革的经理人尤为重要。
”　　——Michael Tushman，哈佛商学院教授
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