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前言

随着知识经济时代的到来，互联网已成为人们从事商业贸易、生产经营、事务处理等工作的重要工具
和媒介，我国已成为世界第一大互联网国家，电子商务迎来了前所未有的发展机遇。
目前，电子商务已经被大多数企业认识和接受，电子商务的经济价值已经被社会广泛认可并产生极大
的市场需求。
作为一种新型的商业模式，电子商务正逐渐改变着国民经济的方方面面。
例如，近年来，各类商务网站如雨后春笋般在互联网上出现，网上商城、网上招标采购、网上银行、
网上教育、医疗、旅游、娱乐⋯⋯电子商务已经走向各行各业。
在经济全球化、信息社会化、产业知识化的21世纪，我们每一个人都将离不开电子商务。
为此我们每个人都应该了解电子商务，学会开展电子商务。
近年来不少高职高专院校开设了电子商务专业，还有许多院校的经济类、管理类、信息类及计算机类
专业开设了《电子商务》课程，但从实际教学效果来看并不理想，我们认为，好的教学效果离不开好
的教材和好的教学方式。
为了能开发一本适合高职高专教育的特色教材，本书编写者在前期做了大量的市场调研与企业调研，
本着以职业能力培养为重点，与行业企业合作进行“基于工作过程”的系统化的课程开发与设计的思
路，力求实现课程内容设计充分体现职业性、实践性和开放性的要求。
课程实施采取以典型工作任务为载体的“理实一体化”的项目教学模式，教、学、做相结合，充分体
现“做中学，学中做”的学习思路。
针对这一教学模式与思路，在与课程相对应的教材开发上，对教材的内容和体例大胆创新。
教材内容充分体现特定的工作过程知识；依据电子商务各岗位技能和素质要求，以真实的工作任务及
工作过程为依据，整合、拓展教材内容，遵循简单到复杂、循序渐进的思路完成，具体如图0-1所示。
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内容概要

本书教材系统地介绍了电子商务领域各个方面的知识，并对电子商务方面的新知识、新技术、新应用
做了介绍，适用于电子商务专业课和其他专业选修课的教学。
教材内容完全基于“工作过程”而设计，在技能操作上也严格按照现实中企业在电子商务应用中的解
决方案、工作流程、操作技巧而设计。
本教材强调电子商务思维观念和技能的培训，即采取课堂实训与业余课业相结合的方式拓展学生的电
子商务技能。
通过本教材的学习，使学生充分认识到各行各业应用电子商务的发展前景，为将来从事电子商务行业
打下基础，培养其电子商务的职业意识。
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章节摘录

插图：（2）改变企业竞争方式。
在网络经济时代，竞争方式正在发生重大变化，企业拥有的大型商场、仓库及众多员工不再成为竞争
的优势。
现在的竞争是高科技的竞争，是速度、质量、成本、效率和服务等综合实力的竞争，电子商务为广大
中小企业在高科技的竞争中取胜提供了一个新的机遇，它会改变新财富分配的格局。
（3）提高企业的运营效率，缩短生产周期。
企业可以运用企业资源计划、供应链管理、管理信息系统、客户关系管理系统来协调相关部门的步骤
，来提高企业的运营效率。
企业可以通过网上的情报信息搜集对市场变化作出快速响应；使用电子通信手段与客户联系从而缩短
签约时间；通过增值网共享产品规格和图纸，提高产品设计和开发的速度；根据客户订单进行即时生
产、即时销售，缩短了生产周期；采用高效、快捷的配送中心提供送货服务提高配送效率。
（4）提供个性化服务。
个性化消费将逐步成为消费的主流，消费者希望以个人心理愿望为基础，购买个性化的产品及服务，
甚至要求企业提供个性化的订制服务。
在电子商务中企业可以通过客户关系管理系统对客户的要求作出有效的管理，从而进行市场细分，并
提供个性化服务。
（5）提供更有效的售后服务。
企业可以利用互联网提供售后服务，在网站上进行产品功能介绍、技术支持、常见问题解答等，软件
生产企业还可以进行在线软件升级。
对从事电子商务的企业来说，售后服务不再是额外的负担，而是企业通过客户关系管理来维持老客户
、提高市场占有率的一种有效手段。
（6）降低成本。
从事电子商务的企业在初期物质、资金及人员投入上都明显低于传统企业，通过企业的内部信息化管
理，在经营活动的各个环节如采购、库存、生产、配送等都可以节约成本，从而提高企业的竞争力。
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编辑推荐

《电子商务应用与运营》：21世纪高职高专规划教材,电子商务与物流管理实训系列,高等职业教育技能
型人才培养实训教材。
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