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内容概要

基于高职高专学生的培养目标和模式，本书按照管理活动的流程进行内容编写，以企业运作为主要线
索，通过对决策、计划、组织、领导和控制等职能的介绍，系统地分析管理者在企业和其他组织中所
进行的日常管理活动。
本书创建了“工作任务+知识要点+社会实践”的结构模式，使学生按照管理过程的顺序，在实际管理
情境中学习管理知识，训练管理技能；并将知识介绍转变为知识研修，由学生模拟公司管理与控制实
训，倡导自主学习、自我训练。
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书籍目录

项目一  管理、管理者、管理学  任务一  组建你的团队  任务二  拟订最受欢迎与最不受欢迎的管理者特
征  任务三  说说你所了解的管理学  项目小结项目二  管理思想  任务一  西方传统管理思想分析  任务二  
西方现代管理思想分析  任务三  中国管理思想分析  任务四  未来管理思想的发展趋势  项目小结项目三 
决策  任务一  制定决策  任务二  个人SWOT分析  项目小结项目四  计划  任务一  编制校园超市开业活动
计划书  任务二  拟订一份未来个人发展计划  项目小结项目五  组织  任务一  设计学生会的组织结构  任
务二  分析学生会的组织结构形式及特征  任务三  公开招聘学生会组织成员  项目小结项目六  领导  任
务一  使自己成为既有权力又有影响力的领导者  任务二  制定班级三好学生考核评定方案  任务三  实地
交际与沟通  项目小结项目七  控制  任务一  制定并实施个人消费标准  任务二  利用计算机管理你的朋
友信息  任务三  制定并努力实现个人学期目标  项目小结参考文献
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章节摘录

插图：（三）组织决策的实施和各项管理活动的开展要靠其他人的合作。
组织工作正是由于人类对合作的需要而产生的。
通过合作人们能够获得比各单独个体简单总和更大的力量、更高的效率，即实现“1+1>2”的效应。
因此，组织应根据工作的要求与人员的特点设计岗位，通过授权和分工，将适当的人员安排在适当的
岗位上，用制度规定各个成员的职责和上下左右的相互关系，形成一个有机的组织结构，使整个组织
协调地运转。
这就是管理的组织职能。
决策目标决定着组织结构的具体形式和特点；反过来，组织工作的状况又在很大程度上决定着这些组
织成员各自的工作效率和活力。
任何社会组织是否具有自适应机制、自组织机制、自激励机制和自约束机制，在很大程度上也取决于
该组织的组织结构状态。
因此，组织职能是管理活动的根本职能，是其他一切管理活动的保证和依托。
（四）领导决策与组织工作做好了，也不一定能保证组织目标的实现，因为组织目标的实现要依靠组
织全体成员的努力。
配备在组织机构各种岗位上的人员，由于个人目标、需求、偏好、性格、素质、价值观、工作职责及
掌握信息量等方面存在很大差异，在相互合作中必然会产生各种矛盾和冲突。
因此就需要有权威的领导者进行领导，指导人们的行为，沟通人们之间的信息，消除误会，减少内耗
，增强相互的理解，统一人们的思想和行动，激励每个成员自觉地为实现组织目标而共同努力。
管理的领导职能不仅具有科学性，更具有艺术性，它贯彻于整个管理活动的始终。
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编辑推荐

《管理学基础》：21世纪高职高专规划教材·商贸类教材
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