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内容概要

这本《国际市场营销理论与实务》由张晓、王岩主编，在编写过程中考虑了国际市场营销发展的新趋
势，在体系与内容上注重理论与实践的紧密结合，基本涵盖了近年来国际市场营销理论的新观点。
针对高等职业院校财经、管理类专业的学生特点，本书在注重讲述理论的同时注重学生实践能力的培
养，每章都配有“小链接”、“本章练习”等多种栏目。
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章节摘录

　　消费者购买过程从引起需求开始。
购买者发现了现实情况和理想状态的差距，这就产生了需求。
这种需求可能由内部刺激引起，比如个人的正常需求强烈到一定程度，变成了一种动力，像饥饿、口
渴等。
需求也可由外部刺激引起。
如上班族在下班的路上看到超市打折促销的活动，令人心动的产品价格可能刺激他购买。
在这一阶段，营销人员应研究消费者，及时发现他们的问题和需求。
　　（二）收集信息　　生活中的经验和习惯会影响购买者的信息收集。
消费者收集信息可从以下几方面进行：一是商业来源：广告、销售人员、商店、包装和商品展示；二
是公共来源：大众传媒和消费者协会；三是个人来源：家庭、朋友、邻居和熟人；四是经验来源：使
用产品过程中获得的经验。
　　一般消费者得到的多数商品信息来自商业来源，这些来源由营销者控制着。
最有效的来源是个人来源，尤其是在消费者对服务的选择上。
商业来源通常只是通知购买者，但是个人来源会为购买者证明和评估商品好坏。
例如，从事国际贸易的业务人员通常通过工作经验了解本人所在公司的产品经营，而从其他公司的人
员那里，可以得到评价其他贸易品的信息。
　　当获得更多的信息时，消费者对商品的了解在增加。
一个公司必须设计它的营销组合，使消费者了解它的品牌。
企业要仔细地把消费者信息来源分类，并明确各种来源的重要程度，要问消费者第一次是如何听到该
品牌的，收到的是什么样的信息，怎样看其他来源的重要性等。
　　⋯⋯
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