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前言

现代物流的最主要特征是物流运作的横向及纵向一体化，以物流信息化为主的现代物流技术应用是物
流运作一体化的重要支撑。
物流信息化对物流企业的全面现代化起着非常关键的作用，信息管理的好坏直接体现了企业的管理水
平和发展潜力。
物流信息管理涉及物流信息的采集、传输、存储、交换和处理等多个环节的信息技术应用，这些环节
的信息技术相互配合，组成了一个针对具体业务领域的信息管理应用系统。
物流企业的业务非常复杂，物流企业为了实现整个企业信息的有效管理和充分共享，需要不同的应用
系统相互协调，这些应用系统涉及物流企业的生产作业、资源管理、决策支持等业务层次。
在物流企业各业务流程中，这种全面、系统的信息技术应用被称为物流企业的信息化。
物流企业的信息化建设分为三个阶段，即信息系统建设的规划阶段、开发阶段和运行维护阶段。
为了做好这些阶段的建设工作，我们需要非常清晰地了解整个信息系统的总体架构、关键技术、典型
业务应用系统以及一些间接的且密切相关的专题性技术问题。
为了帮助读者更好地理解物流企业的信息化建设，一些实际的应用案例也是必不可少的。
为了使读者完整地了解物流企业信息化建设的各方面内容和应用的全部过程，我们根据各知识点的逻
辑关系与信息系统建设的过程将本书分为基础篇、系统篇、建设篇和实践篇，共10章内容。
本书第1章主要从物流信息管理的基本概念、物流信息化建设的主要内容以及企业物流信息化建设的
未来发展趋势三个方面进行讨论。
第2章主要讨论了物流信息化建设涉及的一些基础性信息技术，包括数据库技术、计算机网络技术和
信息安全技术，这些技术并非物流信息化所独有。
第3章主要讨论在物流信息化建设中使用较多的几种技术，如物流信息采集技术、电子数据交换技术
和定位技术。
第l～第3章构成了本书的基础篇。
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内容概要

为了使读者完整地了解物流企业信息化建设的各方面内容和应用的全部过程，编者们根据各知识点的
逻辑关系与信息系统建设的过程将本书分为基础篇、系统篇、建设篇和实践篇，共10章内容，包括：
信息系统基础技术，物流信息技术，物流管理信息系统，信息系统战略规划与建设，IT运维管理，物
流信息化总体规划综合案例等。
     本书适合作为物流管理、物流工程、工商管理、管理信息系统、电子商务等专业本科生和跨专业选
修的研究生的教材，也可作为在职人员企业信息化建设课程的培训教材以及大学专科生的参考读物。
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章节摘录

插图：2.信息管理的过程信息管理的过程包括信息收集、信息传输、信息加工和信息储存。
信息收集是对原始信息的获取。
信息传输是信息在时间和空间上的转移。
只有将信息及时准确地送到需要者的手中，信息才能发挥作用。
信息加工包括信息形式的变换和信息内容的处理。
信息形式的变换是在信息传输过程中，通过变换载体，使信息准确地传输给接收者。
信息内容的处理是对原始信息进行加工整理，深入地揭示信息的内容。
只有经过信息内容的处理，输入的信息才能变成所需要的信息，适时有效地利用。
在信息送到使用者手中后，有的信息并非使用完毕后就无用了，还需留做事后参考和备查，这就是信
息储存。
通过信息储存，可以揭示出规律性的内容，也可以重复使用信息。
1.2 物流信息1.物流信息概述如前所述，信息是事物自身显示其存在方式和运动状态的属性，是客观存
在的事物现象。
物流信息是反映物流活动内容的各种知识、资料、图像、数据和文件的总称。
物流活动主要有运输、仓储、配送、装卸、流通加工、物流管理、计划与控制等内容。
为了实现高效率和高效益的物流活动，除进行实物流动外，还需进行物流信息的有效流动，于是出现
了“现代物流”的概念。
现代物流是利用计算机技术、信息技术和自动化技术，实现将信息与运输、仓储、配送、装卸、流通
加工等物流活动综合起来的一种新型集成式管理，并尽可能降低物流的总成本，为顾客提供最好的服
务。
几乎所有的物流活动都依赖物流信息来有效开展，物流信息的流动范围广，涉及企业内部、外部以及
整个供应链。
利用物流信息可以对供应链上各种企业的计划、控制、协调、客户服务等活动进行更有效的管理。
物流信息广泛存在于现有的制造企业、物流企业和销售商的信息系统中。
物流的主要业务包括运输、仓储、流通加工、物流配送和物流定价等，由于业务不同，因此其包含的
信息也不同。
各项业务的有关信息构成了物流信息的主要部分。
另外，物流信息还包括其他与流通活动有关的信息，如商品交易信息和市场信息等。
物流中的信息流是指由信息供给方与需求方进行信息交换和交流而产生的信息流动。
它表示品种、数量、时间、空间等各种需求信息在同一个物流系统内以及不同的物流环节中所处的具
体位置。
物流系统中的信息种类多、跨地域、涉及面广、动态性强，尤其是运作过程中受自然的、社会的影响
很大。
由于物流信息是物流系统的基础，因此在构建物流信息系统时，必须对物流信息有清晰的了解。
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编辑推荐

《物流信息管理:规划、设计与建设》：21世纪物流管理系列教材
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