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前言

　　《兵经》是我相当喜爱的中国古代兵家著作。
在撰写本书的过程中，我再度将《兵经》重读了一遍，已不知是第几次重读了。
如同以往，每次的重读都有新的不同感受，也领悟到了东西双方战略思想所具有的独特性与共通性。
我特意选取了《兵经》中自己最喜爱的一小段文字作为前言的开篇，也希望读者通过本书体会到战略
管理的丰富性与多变性。
　　在担任大学教授的这些年里，我深深地感觉到，在企业管理的领域中没有一个名词会比“战略”
更令人着迷、困惑和向往。
很多人一提起战略，便会想到它是那么多样、活泼和生动。
战略往往给人一种难以捉摸和难以掌握的感觉。
正因为战略具有如此迷人的特点，所以不少学生和企业界人士都投身到了对这门学问的研究中。
　　我在台湾中央大学和其他大学的硕士班、学士班以及企业经理班都曾教授“战略”课程，也经常
在企业实务界担任与战略规划相关的咨询顾问。
总结过去的经验，学生和企业界的朋友经常会问一个问题：“战略是很重要，但感觉很难掌握战略的
基本观点，也常常觉得不知该如何在实践中着手实施战略管理。
”换句话说，虽然总体上大家对战略管理的重要性（why）没有质疑，但对战略管理的内涵（what）
以及战略管理的实施（how）相当困惑。
乍看起来，好像不管是谁都可以说上一大堆战略管理的相关观点，战略管理就像是一门不着实际和难
以印证的学问。
难道战略管理没有确定和严谨的理论？
难道战略管理只是一门停留在观念上，却很难落实的学问？
　　虽然市面上战略管理的相关书籍多如过江之鲫，但归纳来说，这些书籍大致可以分为三类：第一
类是有关战略管理案例的书籍；第二类是有关战略管理理论方面的书籍，这类书籍不适合作为教科书
；第三类是以介绍战略管理相关重要理论为主的教科书。
　　有关战略管理案例的书，除一些是搜集或撰写企业案例以供课堂讨论之用的案例集外，还有相当
一部分是讲述个人的管理心得或战略规划经验的书籍，如某知名企业人士的经验集、自传式的个人经
验报告，或者一些知名产品和战略案例的形成或构思过程。
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内容概要

本书主要从战略管理流程的视角来呈现相关的理论与概念。
其内容特色主要包括：    系统性、完整性。
本书完整地呈现了战略管理理论，帮助读者建立一个系统性的思维架构，从而有效地应对实际管理工
作中的战略问题。
    深入浅出。
本书以浅显易懂的文字来介绍和阐释相关的战略管理理论，并在理论深度和知识模块的选择上力求恰
到好处，使之一方面适合课堂教学，另一方面也适合读者自修。
    有趣的实例。
书中以专栏的形式展现了国内外众多有趣的实例，从而帮助读者更好地理解相关理论知识，掌握实际
中的应用方法。
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章节摘录

　　整个战略管理的程序如图1-7所示。
基本上，战略管理的程序可以分为以下几个步骤：　　1.现状评估要了解未来，一定要先知道自己目
前所处的位置，整个战略管理的程序应始终了解自己的现状。
现状的评估是自我诊断的一部分，包括了解企业目前的使命与目标、所采用的战略、对于环境的重要
假设，以及对于内部资源、能力和核心竞争力的评估。
　　2.使命与目标的调整　　对于现存的目标与使命进行重新评估，并判断是否应该调整。
使命与目标应该反映出战略管理人员对于利益相关者所追求价值的评估。
　　3.进行SWOT分析对于企业未来的一段时间进行环境趋势与企业内部状态的评估。
根据未来的环境预测，找出可能出现的机会和威胁；同时进行企业内部的资源与能力评估，找出可能
具有的优势与劣势，也就是进行SWOT分析。
　　4.找出差距　　根据前面的评估，战略管理人员可以发现目标差距（新期望目标与现有目标的差
距）、环境差距（新出现的机会与威胁）和资源差距（新的强势与弱势），并根据这些差距来思索战
略上的含义。
　　5.战略形成　　根据SWOT分析的结果，寻求可能的战略方案，并选择适当的战略。
根据所选定的战略方案，进一步发展成配套的战略体系。
该套战略体系包括总体战略、事业战略与职能战略。
对现在所采用的战略与新形成的战略方案进行比较，便可以知道战略差距的所在。
战略差距代表着现有战略与所追求目标、未来环境与未来资源之间的不匹配，而这意味着战略未来必
须进行的调整。
　　6.战略执行　　在战略形成后，企业必须将制定的一套战略付诸实施。
这包括必须进行相互匹配的组织变革，即：企业必须制定一套相对应的组织变革计划来调整结构、人
员、文化、体制等，以配合所要执行的战略任务。
　　7.战略控制　　最后，企业必须对战略执行的结果进行评估和反馈，并采取必要的修正行动，以
确保目标与战略执行的结果相符。
　　战略规划背后的主要思考构架如图1-8所示。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《战略管理（第2版）》是从教科书的角度来设计的，因此从内容上充分体现了这样的定位。
《战略管理（第2版）》的重点是战略管理的内涵和战略管理的实施，通过对《战略管理（第2版）》
的学习，读者可以对战略管理的内涵及实施有所掌握。
在战略管理的内涵部分，《战略管理（第2版）》对战略管理的基础和重要理论均务求完整地进行了
介绍。
虽然战略管理的理论发展得很快，但并不是所有理论都能经得起时间的考验，因此《战略管理（第2
版）》在理论上的取舍标准是以教科书的观点来选取那些被普遍接受的基础与重要理论。
在战略管理的实施部分，《战略管理（第2版）》主要是从战略管理程序的角度来呈现相关的理论与
概念，通过适当的架构可以使读者按部就班地进行战略问题的思索与管理，因此相对比较容易掌握与
运用战略管理的理论与概念。
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