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内容概要

为什么有的公司虽管理严格却人心涣散？
为什么有的公司生产效率始终提不上来？
为什么有的公司即使出高薪也留不住人才？
 作者通过多年的学习、研究、观察制订了一套行之有效的沟通方案：有效对话，旨在帮助领导者通过
对话实现三个基本的目的：推进日程、增加了解和加深感情。
在该书的第一部分，作者详细地讲解和分析了有效对话的作用、类型和重要性；在第二部分，作者则
着重讲述了如何在实际工作中运用有效对话来化解矛盾、留住重要员工，以及达成会议目标等。
 通过本书，读者不仅可以衡量自己的领导能力、了解卓越领导者应当具备的技能，还可以通过本书着
手提升自己的领导力，向卓越领导者靠近。
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作者简介

菲尔·哈尔金斯
　　·美国互联咨询公司总裁，互联公司曾被Inc．杂志列入500家增长速度最快的公司之一。
他与领导力大师沃伦·本尼斯共同主持互联全球领导力研究中心的工作。

　　·在创立互联咨询公司之前，他在基恩公司和雷神公司担任国内及国际高级管理职务。

　　·作为领导与沟通领域的权威，他一直是摩托罗拉、星巴克、卡夫、施乐等众多国际知名公司的
高级领导者在战略、能力、领导关系和团队发展方面的管理顾问和导师。

　　·他毕业于哈佛大学，是当代管理理论大师、《克服组织防卫》的作者克里斯·阿吉里斯的得意
门生。
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书籍目录

推荐序　让领导者卓尔不群的良方引言　领导者的工作就是说话第一部分　说话的影响力　第1章  做
个一言九鼎的卓越领导者　第2章　沟通就是硬道理　第3章  找到最适合你的说话类型　第4章  逃离令
人筋疲力尽的不良对话　第5章  让棘手的难题迎刃而解第二部分　说话的执行力　第6章  信任的力量
胜于一切　第7章  让变革来得更猛烈些吧　第8章　把坚定的支持者“说”到一起　第9章  留住最优秀
的人才第10章  让说话的影响力永不磨灭附录  有效对话工具箱译者后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<说话就是影响力>>

章节摘录

　　第一部分　说话的影响力　　第1章 做个一言九鼎的卓越领导者　　所有的领导者都必须讲话。
他们言论的影响力常常决定他们的成败。
试想一下，领导者最基本、最重要的职责就是与他周围的人打交道。
有时是在走廊里讲几句，有时是通过电话；有时是在中午时短暂地说几句，有时则需要长谈数小时；
领导者需要当面评价公司某个重要员工的业绩，也需要在公司数千名员工参加的年度大会上致辞。
总之，领导者的工作总是免不了讲话这个环节。
领导者与员工、同事、客户或者其他人的会面，有时是短暂的，有时是偶然碰到的，有时则是事先安
排好的，或者是公司章程规定的。
但是每一次的会面，领导者都会通过与他人的对话实现某个目标。
领导也许只会讲几句话，但是寥寥数语就可能会直接影响公司销售人员的表现。
每周的例会是领导会见各级经理，对他们面授机宜，了解公司状况和财务状况的机会。
通过一个电子邮件，领导会了解到某个研究项目的进展，并对相关人员给予支持和鼓励。
在公司的策略会议上，领导者要和公司各部门主管商讨下一步的发展策略，并确定协作方案。
在公司的颁奖大会上，领导者要借此机会宣扬公司的价值文化以及愿景目标。
总之，领导者会通过他们的对话建立联系、赢得支持，并向公司的目标迈进。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《说话就是影响力》：为什么有的公司管理严格却人心涣散?为什么有的公司生产效率始终不上
来?为什么有的公司即使出高薪也留不住人才?领导者的工作就是说话，领导者说话的影响力决定了企
业的竞争力。
风靡全球20载的沟通经典，《财富》500强公司首席执行官的必读书。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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