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内容概要

本书的体系逻辑严密，紧紧围绕旅游管理论述信息化管理的内容。
全书共分8章。
第l章为导论，主要介绍旅游信息化管理的概念、意义、发展趋势以及本书的理论体系；第2章为信息
技术与现代旅游业，主要介绍信息技术与旅游业的互动关系及影响，并介绍旅游业信息技术系统的发
展概况；第3章为旅游业信息化管理，主要介绍旅游业信息化管理的外部环境、层次以及我国旅游业
信息化管理面临的机遇与挑战；第4章为旅游行业信息化管理与电子政务，主要介绍政府部门的旅游
信息化管理内容；第5章为旅游产业流程信息化管理，主要介绍旅游产业流程中产品供需方之间衔接
环节的信息化，并介绍了旅游电子分销系统；第6章为旅游目的地信息化管理，主要介绍旅游目的地
信息化管理的作用、内容、系统应用等，以及旅游目的地的公共信息服务和网络营销；第7章为旅游
企业信息化管理，重点介绍旅游饭店、旅行社、旅游景区等企业的信息化管理内容；第8章为旅游支
撑体系信息化管理，主要介绍旅游诚信信息化管理、旅游投诉体系信息化管理、旅游保障体系信息化
管理以及旅游危机处理体系信息化管理等内容。
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章节摘录

　　1.信息化的概念　　信息化是20世纪60年代末在日本最先提出来的。
1963年，梅卓忠夫在其所著的《信息产业论》一书中首先向人们描绘了信息革命和信息化社会的前景
。
当时他就预见到信息技术的发展和广泛应用将会引起一场全面的社会改革，并将人类推入信息化社会
。
　　随着时间的发展，信息化的内涵和外延不断发展与丰富。
许多学者对信息化进行了专门研究，形成了以下几个有代表性的观点。
　　从技术方面来看，信息化是以信息资源开发利用为核心，以网络技术、通信技术等方式为依托的
一种新技术扩散。
　　从过程方面来看，信息化是在社会和经济活动中普遍采用信息技术开发和利用信息资源，以此来
推动经济持续发展和社会文明进步的过程。
　　从组成要素来看，信息化由信息基础设施、信息技术与信息产业、信息技术应用、信息技术人才
所组成。
　　也可以从狭义和广义的角度定义信息化的概念。
　　狭义的信息化，是指社会生产工具的信息化，即在国民经济各部门和社会活动各领域，普遍实现
由手工劳动和机械化操作向基于现代信息技术的智能工具操作转变。
　　广义的信息化，是指通过使国民经济各部门和社会生活各领域的广大劳动者普遍掌握基于信息技
术的智力工具，充分开展和利用信息资源，从而大大提高社会整体活动的能力，是国家综合实力增强
的主要技术指标。
信息化也反映了人民生活质量显著改善、社会物质文明和精神文明得到高度发展的进化过程。
　　2.旅游信息化的概念及内容　　旅游信息化是把旅游景区景点、旅游饭店、旅行社、旅游交通、
购物环境等与旅游有关的信息整合起来的过程，通过信息技术或信息系统让经营管理人员和旅游消费
者能轻松、便利地获取这些信息。
旅游信息化还可以对企业结构形式甚至旅游产业结构形式产生变革作用，促使旅游产业具有更高的生
产率，使旅游经济呈现更强的发展势头。
因此，旅游信息化对旅游未来发展以及提升旅游经济在国民经济中的地位将起到非常重要的战略作用
。
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