
第一图书网, tushu007.com
<<新公共服务>>

图书基本信息

书名：<<新公共服务>>

13位ISBN编号：9787300124735

10位ISBN编号：7300124739

出版时间：2010-8

出版时间：中国人民大学

作者：(美)珍妮特·V·登哈特//罗伯特·B·登哈特|译者:丁煌|校注:方兴//丁煌

页数：160

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新公共服务>>

前言

　　在当今社会，政府行政体系与市场、体系成为控制社会、影响社会的最大的两股力量。
理论研究和实践经验表明，政府公共行政与公共管理体系在创造和提升国家竞争优势方面具有不可替
代的作用。
一个民主的、负责任的、有能力的、高效率的、透明的政府行政管理体系，无论是对经济的发展还是
对整个社会的可持续发展都是不可缺少的。
　　公共行政与公共管理作为一门学科，诞生于20世纪初发达的资本主义国家，现已有上百年的历史
。
在中国，公共行政与公共管理仍是一个正在发展中的新兴学科。
公共行政和公共管理的教育也处在探索和发展阶段。
因此，广大教师、学生、公务员急需贴近实践、具有实际操作性、能系统培养学生思考和解决实际问
题能力的教材。
我国公共行政与公共管理科学研究和教育的发展与繁荣，固然取决于多方面的努力，但一个重要的方
面在于我们要以开放的态度，了解、研究、学习和借鉴国外发达国家研究和实践的成果；另一方面，
我国正在进行大规模的政府行政改革，致力于建立与社会主义市场经济相适应的公共行政与公共管理
体制，这同样需要了解、学习和借鉴发达国家在公共行政与公共管理方面的经验和教训。
因此无论从我国公共行政与公共管理的教育发展和学科建设的需要，还是从我国政府改革的实践层面
，全面系统地引进公共行政与公共管理经典著作都是时代赋予我们的职责。
　　出于上述几方面的考虑，我们组织翻译出版了这套《公共行政与公共管理经典译丛》。
为了较为全面、系统地反映当代公共行政与公共管理理论与实践的发展，本套丛书分为四个系列：
（1）经典教材系列。
引进这一系列图书的主要目的是适应国内公共行政与公共管理教育对教学参考及资料的需求。
这个系列所选教材，内容全面系统、简明通俗，涵盖了公共行政与公共管理的主要知识领域，内容涉
及公共行政与公共管理的一般理论、公共组织理论与管理、公共政策、公共财政与预算、公共部门人
力资源管理、公共行政的伦理学等。
这些教材都是国外大学通用的公共行政与公共管理教科书，多次再版，其作者皆为该领域最著名的教
授，他们在自己的研究领域多次获奖，享有极高的声誉。
（2）公共管理实务系列。
这一系列图书主要是针对实践中的公共管理者，目的是使公共管理者了解国外公共管理的知识、技术
、方法，提高管理的能力和水平，内容涉及到如何成为一个有效的公共管理者、如何开发管理技能、
政府全面质量管理、政府标杆管理、绩效管理等。
（3）政府治理与改革系列。
自20世纪80年代以来，世界各国均开展了大规模的政府再造运动，政府再造或改革成为公共行政与公
共管理的热点和核心问题。
这一系列选择了在这一领域极具影响的专家的著作，这些著作分析了政府再造的战略，向人们展示了
政府治理的前景。
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内容概要

这是一部具有里程碑意义的公共行政学专著，它以其宽广的学术视野和鲜明的理论创新在学界和政界
产生了广泛而深远的影响，作者在对传统公共行政，特别是新公共管理进行反思和批判的基础上，通
过比较分析，从以下七个方面系统地阐述了新公共服务的基本理论内涵：（1）服务于公民，而不是
服务于顾客；（2）追求公共利益；（3）重视公民权胜过重视企业家精神；（4）思考要具有战略性，
行动要具有民主性；（5）承认责任并不简单；（6）服务，而不是掌舵；（7）重视人，而不只是重视
生产率。
无论是从理论价值还是从实践意义来看，它都不失为当代西方公共行政学研究领域的一部很有创新性
的学术力作。
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作者简介

罗伯特&#8226;B&#8226;登哈特：现任美国亚利桑纳州立大学公共事务学院教授，美国国家公共行政研
究院院士并且担任美国许多州政府和地方政府在质量管理、战略规划和公共生产率等方面的咨询顾问
。
作为国际著名的公共行政学家，登哈特博士曾经担任美国公共行政学(ASPA)会长、中佛罗里达大学公
共行政系主任、密苏里—哥伦比亚大学副校长以及密苏里州长的生产率咨询委员会主席，他还是美国
公共行政学会全国公共服务运动组织的创始人和第一任主席。
登哈特博士著述甚丰，迄今为止，已经出版了16本专著，其中有代表性的著作包括：《新公共服务》
，《公共组织理论》等。

    珍妮特&#8226;V&#8226;登哈特：现任美国亚利桑纳州立大学公共事务学院教授，她的教学和研究兴
趣主要集中在组织理论，组织行为以及领导领域。
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书籍目录
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　2.4　后现代公共行政　2.5　新公共服务第3章　服务于公民，而不是服务于顾客　3.1　公民美德与
民主公民权　3.2　作为公民权扩大部分的公共服务　3.3　老公共行政与当事人服务　3.4　新公共管
理与顾客满意　3.5　新公共服务与对公民的优质服务　3.6　结论第4章　追求公共利益　4.1　什么是
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色　5.3　新公共管理与行政官员的角色　5.4　新公共服务与行政官员的角色　5.5　结论第6章　思考
要具有战略性，行动要具有民主性　6.1　历史视角下的执行　6.2　老公共行政与执行　6.3　新公共
管理与执行　6.4　新公共服务与执行　6.5　结论第7章　承认责任并不简单　7.1　传统的争论　7.2　
行政责任：为了什么而负责以及对谁负责？
　7.3　老公共行政与责任　7.4　新公共管理与责任　7.5　新公共服务与责任　7.6　结论第8章　服务
，而不是掌舵　8.1　正在发生变化的领导观　8.2　老公共行政与行政管理　8.3　新公共管理与企业
家精神　8.4　新公共服务与领导　8.5　结论第9章　重视人，而不只是重视生产率　9.1　组织中人的
行为：关键概念　9.2　团体、文化与民主行政　9.3　老公共行政：利用控制来实现效率　9.4　新公
共管理：利用激励来实现生产率　9.5　新公共服务：尊重公共服务理想　9.6　结论第10章　结语参考
文献索引
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章节摘录

　　不同种类的决策规则或决策情境将会导致做出选择的不同方法。
正因为如此，建构影响人类选择并进而影响人类行为的决策规则不仅是公共机构运转的关键，而且在
更为普遍的意义上也是治理系统运转的关键。
按照这种观点，“公共机构被看做是为了提供公共物品和公共服务以适应不同社会环境下个体的偏好
而对决策能力进行分配的一种手段”。
换言之，公共选择方法意味着将经济模型和经济方法应用于非市场环境，特别是将经济模型和经济方
法应用于政府和政治科学，以便为指导人类的行为提供结构和激励。
　　关于公共选择理论，人们已经提出了许多问题。
第一个也是最明显的问题是经验性的问题。
个体为了使自己的效用最大化是否就真的始终如一地以一种自私自利的方式行事呢？
显然，人们在许多情况下是这样的，但是他们在许多情况下也并非如此。
这就意味着，公共选择模型为了提出一个其理论化的剩余部分所依据的关键结构而必须牺牲行为的准
确性。
结果是一套根据一些假定而提出的逻辑命题，而这些假定可能只是间接地很少符合实际的人类行为。
在比西蒙的“行政人”模型更大的程度上，公共选择模型的更为纯粹的“经济人”所依据的是一个完
全理性的假定。
有人可能会问：“为什么不把关注的焦点集中在人类行为的其他方面，例如感觉或直觉上呢？
”对于公共选择理论家来说，答案在于，为了对人类行为提供更好的解释，我们应该集中关注个体和
团体试图使自己的利益最大化的方式以及市场机制对个体选择的影响和回应方式。
　　正如耶鲁大学的政治学家罗伯特·达尔（1947）在对西蒙观点的一篇评论性文章中所指出的那样
，说一个行动是理性的并不等于说它符合道德目的或者符合在政治上负责的目的，而只是说，这个行
动可以更有效率地将该组织推向前进。
达尔的评论也可以适用于时间更近的公共选择模型。
达尔指出，相比之下，效率本身就是一种价值观并且应该与诸如个人责任或民主道德等其他的价值观
相竞争。
达尔认为，在许多情况下，效率都不会成为人们选择的首要价值观。
例如，我们会怎样评价第二次世界大战时的德军战俘营呢？
据说，那些战俘营的管理效率相当高。
或者说得更流行一点儿，在对一个公共机构行政效率的关注与该机构对公民参与其决策过程的需要之
间如何才能保持平衡？
我们认为这是一个很重要的问题。
但是，达尔的观点像沃尔多提出的论点一样，在围绕着公共组织的结构和行为而正在进行的对话中都
被降到了主流之外的地位。
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媒体关注与评论

　　这是一部既重要又适时的著作。
登哈特夫妇为“新公共服务”建立了一个颇有说服力的论点，即：我们公务员必须从民主治理理论而
不是从私营部门管理理论中获得启示。
　　——《公共行政评论》（PAR）主编拉里·D·特里教授　　令人鼓舞的是，与新公共管理不同
，登哈特教授所倡导的新公共服务理念，不仅帮助我们重新认识到公共服务的公共性，更使我们重新
认识到公共服务的多元化。
　　——美国公共行政学会（ASPA）执行会长玛丽·汉密尔顿
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编辑推荐

　　新公共服务的基本理论内涵：服务于公民、追求公共利益、重视公民权、重视人的价值。
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