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内容概要

　　本书根据作者长期以来在公务员招考工作中积累的经验、心得体会，以案例为蓝本，针对考生在
面试过程中易出现的问题进行分析，提出解决方案。
　　本书突出以下两个特点：　　一是实用性(案例性)。
本书分岗位列举了典型面试试题案例，对考生的回答进行了分析点评，并从考官角度对面试题目及回
答策略进行了深度分析。
   　　二是针对性。
本书针对参加公务员招考的考生在面试过程中可能遇到或者出现的多种问题，提出了有效的应对技巧
和方法。
　　本书大部分内容由谭林妃编写整理，部分内容由闫晓春、程志伟、曾垂凯、陈刚、刘佳、张光旭
、王晟协作完成。
第三部分主要由林斌、王林波协作完成。
　　本书可供参加公务员录用考试的在校大学生与参加企事业单位招聘的大学生面试时使用，可供在
职公务员晋升领导职务面试时参考，也可供参加其他面试的读者参考。
　　在本书的编写过程中，参考选用了相关书籍内容与网上资料，对其中的一些文字进行了修改，特
致谢忱。
另外，中国人民大学出版社对本书的出版给予了大力支持，在此一并致谢。
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作者简介

　　李如海  教授，原中国人民大学公务员研究所所长，公务员录用考试科目辅导名家。
l986年开始从事公务员管理学的教学与研究，l989年出版了相应讲义，l994年在高校兼讲公务员录用考
试科目课程，1997年出版了辅导讲义。
因此，被誉为我国高校公务员制度教学的“拓荒者”、  “
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书籍目录

第一部分　面试简介　第一章　面试类型　　第一节　结构化面试　　　附：结构化面试在国家机关
公务员考录中的应用　　第二节　行为描述性面试　　　附：应用面试技术选准应届毕业生　　第三
节　情境性面试　　　附：情境模拟题　　第四节　无领导小组讨论　　　附：遭遇三次无领导小组
讨论　第二章　面试题目命制　　第一节　面试题目命制原贝　　第二节　面试题目命制程序　　第
三节　面试常用测评要素(胜任特征要素)　　第四节　面试常见题型介绍　　　附：典型结构化面试
题本　第三章　面试组织实施与评价　　第一节　面试组织实施程序　　　附：新闻焦点：考官好恶
不得形于色　　第二节　面试实施与评分技巧　　第三节　面试评价标准的制定　　第四节　面试结
果评定与综合　　　附：一个考生眼里的公务员录用面试基本程序第二部分　面试技巧　第四章　面
试准备　　第一节　资料准备　　　附：面试做自我介绍时应注意哪屿细节　？
　　第二节　礼仪准备　　　附：面试礼仪六忌　　第三节　心理准备　　　附：面试时，你会推销
自己吗?　　第四节　预演准备　　　附：模拟招聘假戏真做，用人单位和应聘学生都满意　第五章　
面试技巧　　第一节　面试中的言语技巧　　第二节　面试中的非言语技巧　　第三节　面试善后工
作　　　附1：面试的技巧与方法　　　附2：面试技巧在求职中到底有多重要　　　附3：在面试环节
　超过竞争对手　第六章　面试应答策略　　第一节　结构化面试应答策略　　第二节　无领导小组
讨论应答策略　　第三节　应届毕业生面试中应注意的问题　　第四节　女性考生面试中应注意的问
题　　　附1：怎样从无领导小组面试中脱颖而出?　　　附2：五年HR(人力资源)招聘与面试的体会
　　　附3：应对中央、国家机关公务员面试：稳重最关键第三部分　面试典型案例分析　第七章　
领导职务　　第一节　某举报中心副主任　　第二节　某信息中心副主任　第八章　非领导职务　　
第一节　综合管理类　　第二节　专业技术类　　第三节　行政执法类附录　附录l：2010年公务员面
试部分真题及应答思路　附录2：2009年公务员面试真题选摘　附录3：2008年公务员面试真题选摘　
附录4：2007年公务员面试真题选摘　附录5：北京市公务员面试真题选摘　附录6：公务员面试专家谭
林妃新浪网上访谈：面试流程全面解析参考书目
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章节摘录

　　二、结构化面试的系统结构　　1.考官姐成　　面试考官不是随意组成的，而是根据招考职位需
要，按专业、职务甚至年龄、性别，以一定比例科学配置的，一般由5～9名考官组成。
其中有一名是主考官，一般由他负责向考生提问并把握整个面试的总过程。
　　2.测评要素（胜任特征要素）　　面试前，根据招考职位进行职位胜任特征分析，在胜任特征分
析的基础上确定测什么、用什么题目测试，并按一定的顺序及不同分值比重进行结构设计，同时还要
在测评要素（胜任特征要素）下面明确测评要点。
每个测试题目都要有出题思路或答题参考思路，以供考官评分时参考。
　　3.测评标准　　结构化面试在测评标准方面的突出表现是，要素评分的权重系数有结构，每一测
评要素（胜任特征要素）内的评分等级有结构（一般在评分表中分优、良、中、差四级）。
考生最后的面试成绩是经过科学方法统计处理的（即去掉众多考官要素评分中的最高分、最低分，然
后得出算术平均分，再根据权重合成总分）。
作为对考官评分科学性的估价及对考官打分公正性的监督，还可以设立标准差一项，看每一位考官打
分与标准分的离散度。
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编辑推荐

　　权威专家总结面试经验　　生动展现近年一手资料
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