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前言

　　中国当前和未来的决策者最应该看的一本书　　这本书非常适合中国当前的决策者们，因为他们
负责为组织的增长目标的实现制定战略和政策。
这本书也非常适合中国未来的决策者们，因为他们将负责实施既定的决策，并做出他们自己的战略决
策。
　　这些决策者可能是政府官员，要负责制定正确的&ldquo;五年计划&rdquo;和长期战略，以确保中
国持续的经济增长；也可能是中国具有战略意义的大型国有企业的领导者；还可能是合资企业的合伙
人，需要决定是否继续给合资实体投入额外的资源；或者可能是私营企业的所有者，需要在不断变化
的全球市场中做出关乎企业生死存亡的战略决策。
　　无论你现在是为组织做出战略决策的领导者和决策者，还是组织着力培养的未来的领导者和决策
者，你都可以从本书所包含的深刻见解和实用工具中受益。
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内容概要

作为全球广为人知的“现代管理学之父”彼得&#8226;德鲁克的学生、同事、相交近30年的朋友，斯威
博士在深刻领悟德鲁克管理著作之精髓之后，将德鲁克管理理论浓缩成12堂培训课，并已经过3M公司
实践验证。
　　本书专注于德鲁克有关企业增长战略的观点，详细论述了德鲁克的战略思维过程，并概述出了落
实恰当的增长战略所必须采取的关键步骤。
另外，本书还评述了德鲁克对高级管理层和规划者在战略规划过程中必须扮演哪些关键角色，以及高
管决策具有怎样的重要性这两个问题的回答。
　　无论你现在是为组织做出战略决策的领导者和决策者，还是组织着力培养的未来领导者和决策者
，你都可以从本书所包含的深刻见解和实用工具中受益。
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作者简介

罗伯特&#8226;W&#8226;斯威博士有40多年的国际商业实践经验。
他是科图集团的总裁，还曾先后在日内瓦公司和西方石油公司担任高管，在美孚石油公司和施乐公司
担任销售和营销职位。
在管理学以及高管培养领域的教学和研究上他也表现卓著。
他与彼得&#8226;德鲁克合作，将大师60多年来形成的管理思想与实践相结合，创建了一个面向中国高
管和管理者的EMBA和高管培养计划。

    在北京，斯威博士是客座管理学杰出教授，为对外经贸大学、北京理工大学和人民大学讲授战略、
营销以及其他EMBA课程。
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书籍目录

前 言第1堂课  先把好增长管理的第一关　　“对管理层而言，仅仅嘴上说‘我们需要增长’是不够的
，管理层需要一个合理的增长策略——同时具备最低和最优目标的理性增长策略。
”　　企业需要实现增长——通过销售、营销和创新来实现“有机增长”，通过并购和战略联盟来实
现“外部增长”。
第2堂课  企业宗旨能为增长战略做什么　　 “满足客户的需求，这是每一个企业的使命和宗旨。
”　　我们的企业是什么？
我们的企业将是什么？
我们的企业应该是什么？
这三个关键问题几乎定义了德鲁克处理企业战略和营销的方法，目标不是结局，而是方向；不是命令
，而是承诺。
第3堂课 从创造你的客户开始　　“企业的宗旨是创造客户。
”　　这是一个巨大的德鲁克空白，我必须要给他的定义加上“⋯⋯和保留客户”加以弥补。
因为赢得一个新客户的成本要比保留一个客户高5倍。
第4堂课 企业致命的五宗罪　　 “企业的成功没有唯一的公式，因为每个企业和行业都是不同的。
每个企业都需要适合于自身的策略和战略，但也都需要避免‘企业致命的五宗罪’”。
　　当企业觉得他们还有那么几年好日子过时，他们往往会试图维持现有产品，即使其销售额已经开
始下降，客户偏好和市场也在改变。
第5堂课 不创新的企业难以生存　　“创业是一种‘行为’而不是一种个性‘品质’，其根本在于概
念和理论而不是直觉；创新是一项‘让人力及物力资源具备新的、更大的财富创造能力的任务’”。
　　你完全可以囊括更全面的营销讨论以及相关的工具，一个值得考虑的最佳战略是利用“创造性模
仿”攻取别人已经建立的市场。
第6堂课 学会有计划地放弃　　“除了要有一个未来愿景，管理层还需要系统地分析企业现有的业务
和产品。
‘有计划地放弃’需要得到落实，即使现有的老产品仍然在赚钱。
”　　之所以要有计划地放弃，目的是不要再为维持昨天而浪费大量的资源，而要把这些资源留给未
来的机会和明天的增长。
第7堂课 用外部增长刺激企业战略　　“20世纪80年代的兼并风潮并非出于商业原因，而是纯粹的财
务操弄。
收购必须要有商业合理性，否则即使仅仅是财务策略，它也不会成功，而只会导致商业和财务的双重
失败。
”　　在决定收购之前应该透彻地思考德鲁克的原则，回答他提出的关键问题：我们为什么要这样做
？
是出于商业原因，还是出于财务原因？
第8堂课 家族企业的增长核心必须是“企业”　　“只有家族服务于企业，企业和家族才能生存和发
展。
在‘家族企业’这个词组中，核心词不是‘家族’，而必须是‘企业’。
　　作为一种特殊的类型，家族企业还有其他的战略问题需要解决，那就是生存和所有权继承。
不要把这个重要任务留到最后一刻；继任者的遴选过程要有客观的外聘顾问参与。
第9堂课  抓住大变革中的增长机遇　　“哪些已经发生的事会影响未来？
”　　观察外部环境，尤其是整个社会中正在发生的变革。
因为这些变革会对战略以及创新机会产生重大的影响。
这充分印证了德鲁克把自己看成是一个社会学家的事实。
第10堂课 面对变革我们还要做什么　　“那些仍在幻想明天将会跟昨天一样的组织，很可能会遭受最
大的损害。
”　　实施企业战略可能要求很多领域中的变革，比如工作方式、组织的结构、组织的决策、最高领
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导层等等。
但不要遗漏了怎样规划和领导变革努力，利用哪些变革战略和策略等问题。
第11堂课   战略规划是个持续的过程　　“战略规划就是在今天创造预期未来的决策。
”　　战略规划不是项一年一次的活动，管理者不能认为他们只要硬着头皮捱过这段时间了，之后就
应该重新把注意力完全放回到今天的运营和问题上。
第12堂课  把决策力转化为行动力　　“未实施的计划不是计划，只是美好的意图。
”　　在战略决策的背景下，我们常常会把问题的症状跟真正的问题混淆，而且由于注意力放在了症
状上，问题就被忽视了，要制定一个行动计划，确定必须采取哪些行动、何时执行以及谁将负责决策
的实施。
附录   战略管理实用工具致谢译者后记
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章节摘录

　　德鲁克确定了首席执行官所要面对的一些挑战，其中包括：理解如今上市公司的治理或所有权结
构；用组织的长期利益来满足股东的短期利益；保持连贯性与变革之间的平衡；改善今天的同时创造
明天。
在此我将只论述治理问题。
　　在这里，德鲁克提出的关键问题涉及究竟谁是如今上市公司的所有者以及他们的利益是什么。
他指出，如今企业的大股东不再是过去我们知道的&ldquo;来自帕萨迪纳的小老太太&rdquo;，从去世
的丈夫那里继承了几千股股份；相反，他们是管理着各种各样退休金和养老金计划的机构。
只要在互联网上访问不同股票市场的网站，你就不难发现，上市公司70％以上的股份都在机构投资者
手中。
这些机构会关心企业的战略和长期愿景吗？
几乎不会。
如果他们在每股70美元的时候大宗买进，而且计算机模型告诉他们该在80美元卖出，那么他们一定会
照着去做，而不会去管企业的首席执行官是谁。
如果企业的季度每股收益比&ldquo;华尔街&rdquo;的预测低了0.02美元，那么&ldquo;小河城的麻
烦&rdquo;就要来了，首席执行官也要换了吧！
这就是德鲁克所说的首席执行官的平衡动作：怎样用企业的长期利益来满足那些相关者的短期利益？
不幸的是，德鲁克只说了有些成功的首席执行官知道该怎样去做，却没有给出具体的方法和建议。
宝洁公司的首席执行官A?G?雷富礼（A.G.Lalley）曾是德鲁克的长期客户，他在一本书中的说法或许可
以最准确地描述这个德鲁克空白；他说，这实质上是&ldquo;德鲁克未完成的篇章&rdquo;。
我们的企业将是什么？
　　德鲁克的第二个问题，也就是介于&ldquo;我们的企业是什么？
&rdquo;（使命）和&ldquo;我们的企业应该是什么？
&rdquo;（愿景）之间的那个问题，令学员们感到非常困惑。
这难道意味着组织不得不改变了自身的使命吗？
还是意味着组织应该改变自身的愿景？
通过更多地关注进攻性和防御性竞争战略以及怎样应对竞争，我们就可以填补这一空白。
这并不意味着组织不得不改变自身的使命，而意味着组织不得不重新思考用来完成使命的战略。
菲利普?科特勒对后一种观点做了补充，他写道：&ldquo;使命陈述不应该因经济的波动而每隔几年就
修订一次。
不过，如果使命已经失去了可信性，或者不能再为企业标定最佳路线了，那么企业就必须重新定义自
身的使命。
&rdquo;
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媒体关注与评论

　　这本书的起源是斯威博士为3M（中国）公司非常有潜力的员工设计的一项为期12天的培训计划。
在这个计划中，参加培训的员工学习了本书的各个章节，并把关键要点应用到了行动学习项目中，有
效地解决了公司面对的很多实际问题。
通过这个计划，我们感到本书的内容非常有用，我敢保证，读过本书之后，你也会有同感。
　　&mdash;&mdash;蓝思汉　3M亚太区人力资源总监　　在对德鲁克的著述进行了梳理和总结之后
，斯威写出了这本易于阅读的综合评述。
他以一种清晰、敏锐的风格传达了德鲁克的思想和忠告，并设法把理论需求和实用方法结合了起来，
而这恰恰是每个试图依照德鲁克的建议打造成功企业的管理者所急需的。
这种理论与实践的结合在德鲁克的文献中前所未有。
如果大师还在世，他也一定会为这种结合鼓掌喝彩。
　　&mdash;&mdash;道格拉斯&middot;阿斯托菲　美国圣里奥大学教授
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编辑推荐

　　《德鲁克管理实践的12堂课》是一本填补德鲁克空白的书，一本中国当前和未来的企业决策者最
应该看的书。
  同名英文原版书火热销售中：The Strategic Drucker
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