
第一图书网, tushu007.com
<<现代商务英语综合教程教学参考书（>>

图书基本信息

书名：<<现代商务英语综合教程教学参考书（第2册）>>

13位ISBN编号：9787300125831

10位ISBN编号：7300125832

出版时间：2010-8

出版时间：中国人民大学出版社

作者：马静，贾茗葳　主编

页数：171

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代商务英语综合教程教学参考书（>>

前言

　　自20世纪90年代以来，经济全球化逐渐渗透到社会生活的方方面面，而随着中国加入wT0后与国
际接轨程度的进一步加深，对于具有良好的英语语言技能同时精通商务知识的复合型人才的需要日益
凸显。
当今，商务英语的范畴已延伸到与商务有关的所有领域，包括营销、管理、贸易、金融、法律、电子
商务和跨文化交际等，构成了具有自己特色的完整的商务英语体系。
　　从培养目标上看，商务英语课程的教学目的不仅仅是了解有关领域的基本知识，更重要的是能够
灵活运用英语进行有效的商务沟通，处理国际商务中的实际问题。
这种变化和概念的更新给商务英语教学在内容和质量上都提出了更高的要求，这是传统的大学英语教
学所不能达到的。
教育部《关于外语专业面向21世纪本科教育改革的若干意见》中也明确指出：“从根本上来讲，外语
是一种技能，一种载体；只有当外语与某一被载体相结合，才能形成专业。
过去常见的是外语与文学、外语与语言学的结合。
应该看到，即使在社会主义市场经济的条件下，我国高校仍肩负着为国家培养外国语言文学学科领域
的研究人员的任务。
同时，我们也应当清醒地面对这样一个现实，即我国每年仅需要少量外语与文学、外语与语言学相结
合的专业人才从事外国文学和语言学的教学和研究工作，而大量需要的则是外语与其他有关学科——
如外交、经贸、法律、新闻等——结合的复合型人才，培养这种复合型的外语专业人才是社会主义市
场经济对外语专业教育提出的要求，也是新时代的需求。
”适应这一要求，我们设计了这套系列教材。
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内容概要

本书为《现代商务英语综合教程》教学参考书第2册，共12章。
教师用书除了客观题的全部答案外，所有主观题，包括翻译、口语活动和作文，均提供了内容丰富、
观点不同的实例，便于教师开阔学生思路、展开课堂活动。
教师用书还提供了听力原文、课内阅读的参考译文、围绕主题的商务背景知识以及补充阅读材料，供
教师备课时参考选用。
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章节摘录

　　【6】每天你一来到公司，如何开始与你的员工相处，对正面激励员工积极性和士气有着不可估
量的影响。
用正面的情绪开始新的一天。
面带微笑，挺胸阔步，充满自信，巡视工作场所并亲切问候员工。
分享这一天的目标和期望。
让员工知道，今天将是一个伟大的日子。
它从你开始。
你决定他们这一天的工作情绪。
　　【7】下一个重点是，你应该使用简单有力的话来激发员工的积极性。
有时，我还能在工作中收到礼物。
我最近面试了一个应聘客户公司职位的有经验的主管。
她表示，她与她前公司中的员工相处得非常愉快，因为员工愿意选择与她共同工作。
　　【8】在回答我的问题时，她说，她的成功，很大一部分归功于她喜欢并欣赏她的下属。
她给员工正面的信息。
她还使用简单、有力、激励的话来鼓励她的员工。
她会用“请”、“谢谢”和“你做得很好”等礼貌的表达方式。
在与员工的交谈中，你是否经常使用这些简单有力的话呢？
记住，你决定他们这一天的工作情绪。
　　【9】除了你的身体姿态和语言，你也应该明确地表达出你的意图。
也就是说，确保员工了解你的期望。
可笑的是，主管们往往最初就无法表达出自己明确的意图。
主管们通常认为已经向员工明确地陈述了工作目标、所需数目、报告期限和工作要求，但传达到下级
工作人员那里的信息总有出入。
　　【10】或者，在一天中或工作、项目进程中出现一些变动的情况。
虽然新的要求传达给了员工，但他们通常得不到明确的信息，因为变化的原因或背景很少被提及。
这使得员工认为公司领导不了解自己所做的工作。
这很难让人树立信心或充满斗志。
　　【11】这对提高员工积极性和士气很不利。
一定要确保你从员工那里得到反馈，这样你可以了解他们是否理解你的需求。
向员工公布工作任务或项目的目标和原因。
如果是制造业，不要只强调数字，只有这样做你才能尽快地得到你想要的优质产品。
如果项目中途出现变化，向员工解释需要变化的原因；与他们分享你了解的全部信息。
因为，你决定他们这一天的工作情绪。
　　【12】员工的积极性是一种双向的沟通。
给予定期反馈与接受反馈具有相同的意义。
我在主管中进行投票调查时发现，他们所选出的提升积极性和士气的首要方法是了解员工的工作表现
。
员工们需要同样的信息。
当他们完成一个项目，他们想知道你对结果是满意还是失望。
他们希望在工作结束后尽快得到相关的反馈。
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