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前言

在餐饮业的店铺经营中，什么才是最重要的？
当然是确保盈利。
如果没有盈利，无论店铺的规模有多大，都不能长久地维持，即便是小规模经营的店铺，如果能有稳
定的收入就能长期成长，而资本庞大的店铺如果没有盈利，就不得不面临撤并或缩小规模的命运。
许多餐饮店为了“招揽更多的顾客”，在选址、制定菜单上精心研究，并致力于改善服务态度。
许多面向餐饮店介绍经营技巧的书籍中，探讨了有关接待及作业指南、制造与其他店铺的差异、店铺
卫生、待客技巧等话题。
同时，关于店铺设计、装潢、资金计划、烹饪秘诀等话题也是经营者关注的焦点。
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内容概要

这是一本通俗易懂的读物。
作者将深奥的生产管理理论通过烤鸡肉店的故事娓娓道来。
只要具备基本的数学和文字基础，相信您都能够理解本书的内容并从中受益。
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作者简介

初鹿野浩明，日本著名中小企业诊断专家，现任日本株式会社经营科学研究所董事长，从事经营咨询
工作。
 
    日本茨城大学理学部化学科毕业，后在信越化学工业株式会社工作。
 
    有从事宾馆、餐厅、盒饭制造销售和私塾学校经营等工作的多年经验。
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章节摘录

插图：“那当然了！
如果有钱的话我就去吃牛排，同样是在碳上烤着吃的，松阪牛比这个好啊！
酒的话，就要超高级的葡萄酒，或是纯米吟酿酒也可以啊！
旁边站着漂亮的小姐，如果能用酒壶来为我斟上一杯的话，那可是最高的享受了。
”“哦，这样啊。
好，今天就让我这老父亲从一升酒壶里给你斟上一杯。
”店老板边笑着边将杯子放在一个小盘子上，咕嘟咕嘟地将酒注入杯中。
这一瞬间，就是唯有在吃烤鸡肉的时候才有的乐趣了。
杯子里的酒因为表面张力的作用开始膨胀，直到杯子的边缘，哗地一下溢出来又正好流在了下面的小
盘子里。
把这些溢在小盘子里的酒再倒进杯子里，再喝⋯⋯心情变得仿佛是赚到了便宜的感觉。
店老板的眼神马上变得认真起来，一会儿用力一会儿轻轻地扇动着扇子来调整火候。
这时如果随意地与他说笑的话可能会被他训斥。
眼前的店老板看上去仿佛在遥远的地方，橙色火焰中发着光亮的炭，使我想起以前店老板曾经谈起过
，栎木炭不能调整火候，而备长炭用扇子扇风可以调整火候。
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后记

致餐饮业从业者实际上在餐饮店中，备货型生产方式与订货型生产方式混合在一起的店铺有很多。
比如烤肉店菜单中的“生拌牛肉拌饭”这道菜，并不是等收到点餐订单后才开始做的。
米饭、生拌牛肉、韩式凉拌菜等这些必要的材料都是事先准备好的，等订单一到立即将这些材料进行
组合并以最终的形式完成制作。
咖喱饭店铺也是如此，店铺事先准备好米饭和咖喱，有的店铺甚至准备了多种辣度不一的咖喱，将咖
喱浇在米饭上完成装盘。
再比如事先准备好炸肉排和炸肉饼，一旦订单来了就将这些准备好的材料进行组合并完成制作。
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编辑推荐

《麻辣烫为什么穿在签子上卖?》：3小时上手经营餐饮店一定赚钱的秘笈赚钱必备的生产管理知识让
你的生意越做越兴旺营业收入提高到多少才能开始盈利?是把钱花在人工费上，还是花在材料费上?流
水线速度放慢了，为什么反而生产数量增加了?怎样才能预测营业收入?平均一名雇员的营业收入目标
应该是多少?设置多少座位数才合适?从座位周转数可以知道什么?从座位周转率可以知道什么?餐桌的结
构怎样组合才最有效率?
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