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前言

时代的变迁，带来人们的组织观念的变化。
随着我国以人为本的组织管理理念的不断深入和知识经济时代的到来，人们愈来愈认识到，企业的发
展，归根结底是人才的竞争。
现代企业更加注重人性化的管理，人的作用受到前所未有的重视。
知识经济时代更加关注员工在工作中创造性地发挥自己的聪明才智，而不是机械地蛮干和苦干。
如，斯坦福商学院组织行为学教授杰夫·普费弗（Jeff Pfeffer。
）在《通过人来取得竞争优势》（Competitive Advantage Through People）一文中指出：“传统的竞争
优势已经不复存在。
过去人们依赖于新产品的边际收益、专有技术、有壁垒的市场、进入金融市场的资格以及规模经济等
优势，今天，它们都已经成为昨天的神话，员工才是决定性的区别优势。
”如何选拔优秀的人才，如何设计员工开发计划，以及如何留住人才，成为企业人力资源管理的核心
。
在这种时代背景之下，人才测评成为当前十分流行的一个术语。
无论是从企业人才选拔、员工开发、绩效评价来看，还是从个人的自我认识、职业选择以及职业发展
来说，人才测评在企业和个人的发展中都扮演着重要的角色，发挥着重要的作用。
人才测评也称人事测评或人员测评，它的主要测量工具来源于心理测验或心理测量，并与人力资源管
理实际相联系，用于解决实际问题。
具体来说，人才测评以心理测量学、应用统计学、组织行为学以及人力资源管理等学科为基础，根据
一定的理论并通过标准化的技术和方法对各类人员的能力、人格特点、工作动机、职业兴趣以及管理
潜能等进行评价，服务于企业和其他部门的人才招聘、人才选拔、人才考核、绩效评估以及晋升等，
为人力资源管理提供依据和支持。
现在，一些比较著名的测验，如卡特尔16PF人格测验、“大五”人格测验、Y-G性格测验、能力测验
、爱德华个人偏好测验、职业兴趣测验、成就动机测验以及管理潜能测验等，已被广泛地用于我国的
人才测评实践，取得了较好的效果，并受到人们的欢迎。
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内容概要

《人才测评(第2版)》第一版自2005年推出以来，受到广大读者的欢迎。
这次的修订在第一版的基础上补充了大量新的研究成果，更新了许多案例，但保留了原有的篇章结构
。
《人才测评(第2版)》共分四篇：人才测评理论、人才测评方法、人才测评内容以及人才测评注意事项
。
前两篇主要介绍人才测评的基本理论与方法，有助于加深读者对测评科学性的认识，促进读者正确地
实施测评以及选择测评服务；后两篇阐述具体的测评内容和测评中常见的问题，重点介绍了各种经典
的测评工具和内容。
    全书既注重理论介绍，又重视实际应用，适合管理学与心理学专业的本科生、研究生、MBA学员以
及人才测评与管理咨询工作者使用。
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张爱卿，博士，中央财经大学教授，人力资源管理系主任，国际管理科学学会会员。
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章节摘录

插图：近年来，一些经典的心理测验工具在人才测评中发挥了重要的作用，其中包括著名的卡特
尔16PF人格测验、“大五”（Big Five）人格测验、Y-G性格测验、能力测验、爱德华个人偏好测验、
职业兴趣测验、成就动机测验以及管理潜能测验等。
同时，根据管理实践的需要，人们还不断开发出各种测评工具，如EQ测验、自我效能测验、销售能力
测验、创新能力测验，诚信度测验、心理健康测验、人际关系网络测验以及沟通能力测验，等等。
这些测验在人力资源管理实践中发挥了重要作用，既提高了工作效率，又有利于发挥人才的专长，做
到用人所能，用人所长。
由于人的因素在现代企业中愈来愈受到重视，以人为本的管理理念在我国不断深入人心，因此人才测
评的应用范围更加广泛，在实际管理工作中服务于企业人力资源管理的多个环节，如招聘、甄选、培
养与晋升、岗位胜任力考察、企业管理风格与能力考察、企业文化考察、人力资源普查、培训诊断与
辅导、员工职业生涯规划、组织诊断等。
二、人才测评的主要功能及作用在现代企业的人力资源开发中，人才测评技术得到了广泛的应用。
人才测评技术无论是对组织还是对个人都起到了重要作用。
现代人才测评有助于全面了解现有的人力资源状况，有助于人才的使用和管理，有助于为人员培训提
供诊断性信息以及为团队建设提供依据。
（一）现代人才测评对个人的作用1.个人的自我认识。
人对自身的认识往往有一个漫长的过程，也可以说，人的一生都是在不断地探索自然、认识自身。
人从3岁左右开始产生自我意识的萌芽，之后，人对自身的认识在不断地接近实际的自我。
当然，由于受环境、教育以及社会实践的影响，人也在不断地发展变化，所以，有些人一生对自己都
难以形成一个客观的评价。
借助一定的工具，人才测评可以帮助个体更好地认识自身，如了解自己的智力、能力倾向、人格特征
、气质类型、兴趣、管理能力、操作能力，等等。
现代人才测评可以帮助个体更好地了解自己，知道自己的长处和兴趣所在，从而便于更好地选择职业
。
在日常生活中，许多人在选择职业时热衷于赶时髦、随大流，结果往往是职业目标难以实现，最终一
事无成。
理想的做法是，在考虑经济和社会需要等因素的同时，更应该考虑到自己的能力水平和兴趣爱好。
只有这样才能找到适合自己的职业，在社会中找到适合自己的位置，实现职业与兴趣的完美结合。
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编辑推荐

《人才测评(第2版)》是21世纪人力资源管理系列教材。
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