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前言

　　综观国内商业地产界，近年来可谓风起云涌，购物中心则是其中一颗耀眼的明星。
　　购物中心是商业地产的一种重要业态，是集购物、休闲、娱乐、饮食、旅游多功能为一体的商业
地产模式。
随着我国经济的发展，城市化进程的加快推进，城市居民消费结构的快速升级，购物中心已成为重要
的社会公共平台和社会生活组成部分，它以“一站式”服务满足消费者多元化及情感化的消费需求，
逐步成为商业地产的主流经营模式和投资热点。
　　目前，我国的购物中心业正在经历着深刻的变革，随着越来越多购物中心的建立，消费者在选择
购物场所方面变得更为敏锐，行业竞争也变得更为激烈。
客观来讲，我国购物中心虽然前景看好，但目前整个产业的成长状况和行业综合水平并不乐观，管理
者专业知识的缺乏成为制约我国购物中心产业发展的重要因素。
购物中心在全球已经有几十年的发展历史，在发达国家已是一个成熟的业态，积累了许多成功的经验
。
而中国购物中心产业从20世纪90年代起步，在经验尚浅时就经历着快速发展，这就提醒我们需要多学
习，只有借鉴国际经验和专业才智，中国购物中心产业才能在探索中不断成长，从容面对市场考验，
走一条健康发展的道路，而这正是译者翻译本套丛书的初衷。
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内容概要

国际购物中心协会(ICSC)成立于1957年，拥有来自全球100多个国家近5万名会员，是全球最大的、非
营利性商业地产国际组织。
ICSC会员主要由商业地产投资商、开发商、零售商、政府官员、学术机构及相关服务公司等组成。
ICSC致力于通过各种行业交流和培训活动，使商业地产行业更健康地发展，其中，每年在美国拉斯维
加斯举办的全球商业地产博览会有来自全球的50000～70000名业内人士参加。

　　ICSC拥有全世界最权威、最全面的商业地产图书，并将同中国的合作伙伴一起，将这些宝贵的资
源逐步介绍给中国读者。
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章节摘录

　　技能和要求　　既然购物中心的市场营销总监需承担如此多样的工作职责，那么什么类型的人选
最适合市场营销总监这个职位呢？
市场营销总监这个职位要求科学与艺术的超乎寻常的完美组合。
正确地制定战略性的市场营销方案需要科学，有效地监控方案的实施则需要艺术和智慧。
　　不少成功的市场营销总监都有能够成功驾驭这两个方面的能力。
他们既能够以技术性和结构性的思维方式正确地解释研究成果，并有效地将这些成果转化为支撑购物
中心长期发展的战略性方案，又能够从这种方式转化到创造性的思维方式中，从而与相关创造性的资
源进行沟通，并正确地对这些资源的效果进行评估。
在他们的一个典型的工作日中，他们可能会被要求在一个小时内写一份为购物中心零售商提供最新时
尚资讯的新闻稿，同时还要计算同类服装零售商的超限租金潜力。
在一些设置了商人协会的购物中心里，市场营销总监通常还要担负商人协会的财务职责。
　　大部分成功的市场营销总监身上都表现出了出色的商业意识，具备了丰富的生活常识。
他们有着很强的陈述或公共演讲技能以及优异的人际交往能力，能够很好地处理争端并有良好的销售
绩效。
他们自身有着很强的主动性，能够很好地管理时间，并擅长同时完成多项任务。
在他们看来，商学方面的受教育背景和相关领域的实际工作经验都是非常有帮助的。
　　目前有为数不多的几家大学能够提供购物中心专业方面的课程，以销售和市场营销为重点的商学
学位是一个不错的选择。
不少成功的市场营销总监都是从新闻专业开始的，同时关注公共关系和人文学科。
如今，对于市场营销方面的专业人士来说，购物中心专业方面的受教育机会还是很多的。
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媒体关注与评论

　　我相信中国购物中心的发展前景是光明的，但目前而言行业综合水平不容乐观。
感谢袁开红博士将此书推介到中国，对于各地的商业地产人士来说，此书都是必读的。
　　——聂梅生 全国工商联房地产商会会长　　专业性缔造成功。
本书所显现的购物中心管理的专业性，对于中国商业地产的经营、发展具有启发作用和借鉴价值。
　　——叶剑平 中国人民大学土地管理系主任、教授、博士生导师　　《购物中心管理》可谓购物中
心职业经理人的圣经。
这是国际购物中心协会（ICSC）在中国出版的第一本关于购物中心管理的专业书籍的中文版，对中国
商业地产界同国际最高水平的同行的交流与接轨具有重大意义。
　　——潘丽君 美国西蒙地产集团国际发展部副总裁
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编辑推荐

　　越来越挑剔的消费者口味、越来越激烈的同行业竞争、如何从波涛汹涌的商业地产竞争中脱颖而
出？
全球最权威的商业地产机构为每一位希望取得、成功的商业地产人士精心打造。
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