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内容概要

　　沟通是管理者必备的一项基本技能。
本书基于“沟通作为一种技能可以学习、传授和完善”的观点，以原创性案例为视角，通过案例分析
的方法，深入阐释了管理沟通的基本理论和实用技能，内容丰富，涵盖的主题广泛，包括沟通理论、
沟通伦理、倾听与反馈、非语言沟通、跨文化沟通、冲突管理、商务会议、媒体应对等。
　　与同类图书相比，本书具有以下几大特色：　　第一，突出战略性，强调管理者必须具有整合的
、战略的视角。
　　第二，将伦理学和道德决策过程贯穿全书，提供了简单明了的道德决策框架。
　　第三，包括“技术”(第7章)、“倾听和反馈”(第8章)、“非语言沟通”(第9章)、“跨文化沟通
”(第10章)和“冲突管理”(第11章)等重要内容，这些内容在其他同类教材中常常被忽视。
　　第四，考察了商业组织及其管理者与新闻媒体之间那种常常捉摸不透但又不可回避的关系，提供
了一整套深入浅出的方法来帮助读者从容应对。
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章节摘录

　　第1章　21世纪的管理沟通　　本书认为管理沟通乃是21世纪全球工作场所的主要技能。
对于语言的理解及对其内在威力的领悟能力，以及说、写、倾听和建立人际关系的技能将是决定你作
为一名管理者成功与否的关键。
　　20世纪中叶，管理学大师彼得·德鲁克曾经写道：“管理者必须学会懂得语言，理解词的含义。
也许最最重要的是，他们应该学会像珍惜我们最为珍贵的礼物和遗产那样尊重语言。
管理者必须认识到语言最古老定义的含义，即语言是‘人类渴望真知灼见的艺术’。
”　　20世纪后期，哈佛商学院的两名教授罗伯特·埃克尔斯（RobertEccles）和聂廷·诺里亚
（NitinNohria）在德鲁克观点的基础上提出了独到的管理学观点，他们这样写道：“为了正确认识管
理学，管理者需要首先重视语言。
”特别是，他们认为完整的管理学观点应关注三方面的问题：运用语言来实现管理者的目标、构成管
理身份，以及采取措施实现我们所在组织的目标。
最重要的是，他们认为“管理的实质就是通过有效运用语言让人把事情做好”。
　　因此，一名有能力的、有效的管理者的：12作之一便是理解语言与行动的关系。
此外，管理者的工作还包括寻找构成作为管理者这一角色的方法。
大量知名研究人员对于大型组织中沟通与行动之间的重要关系进行了考察，他们得出的结论是：两者
不可分割。
如果语言措辞不当或运用不当，就很难确保产生正确的行动。
“语言表达至关重要，”埃克尔斯和诺里亚写道，“它们非常重要。
离开语言，我们无法阐明战略理念、组织架构形式或绩效测评体系设计。
”他们最后归纳道：语言“对于管理者而言，实在是太重要了，以至于他们不能不当回事，更不能滥
用语言”。
　　因此，如果语言是管理者实施有效行动的关键，那么我们接下来的问题便是：你很擅长运用语言
吗？
你实施行动的能力一招聘人员、组织重组、投入新的生产线⋯完全取决于你对语言的有效运用，无论
是作为演讲者还是倾听者。
你作为演讲者和写作者的有效性决定了你是否能够让他人按你的意图做事。
同时，作为倾听者的有效性决定了你能否很好地理解他人，并为他们做事。
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