
第一图书网, tushu007.com
<<《管理学》>>

图书基本信息

书名：<<《管理学》>>

13位ISBN编号：9787300131382

10位ISBN编号：7300131387

出版时间：2011-1

出版时间：中国人民大学出版社

作者：焦叔斌

页数：108

字数：139000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<《管理学》>>

内容概要

本书是《管理学》第三版的配套教辅用书。
自《管理学》第三版于2009年出版以来，编者收到了大量来自全国各地读者的反馈，其中有相当比例
的读者希望索取本教材的复习思考题答案。
顺应广大读者的要求，我们编写了本书。
    本书的框架采取了与《管理学》第三版教材相同的章节安排，以便与主教材的内容相互对照和协调
。
必须强调的是，书中给出的是复习思考题的参考解答而非标准答案。
因为除了一部分名词、概念的定义之外，有相当多的题目都是开放性的，并不存在唯一的、绝对正确
的回答。
管理只有永远的问题而没有永远的答案，教材中的复习思考题的作用是促进读者思考和理解。
如果因为编者给出的解答而限制了读者的思路，则有悖于本书的初衷。
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章节摘录

　　第1章　　管理、管理者与组织　　1．什么是管理？
管理是如何产生的？
　　管理是一定组织中的管理者，通过实施计划、组织、领导和控制来协调他人的活动，带领人们既
有效果又有效率地实现组织目标的过程。
　　这一定义包括以下几方面的含义：　　（1）管理的目的是有效地实现组织的目标。
　　（2）管理是“协调”，是“带领”人们去实现目标，绝不是把人管住。
　　（3）管理活动既追求效率，又追求效果。
　　（4）管理是由计划、组织、领导和控制这样一系列相互关联的活动所构成的，这些活动称为管
理的职能。
　　正如马克思所言：“凡是直接生产过程具有社会结合过程的形态，而不是表现为独立生产者的孤
立劳动的地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳动。
”①这就是说，管理是由于有许多人进行协作劳动而产生的，是由生产社会化引起的，是有效地组织
共同劳动所必需的。
　　管理广泛存在于社会生活的各个领域，凡是由两人以上组成的有一定目的的集体都离不开管理。
而且，随着社会共同劳动的规模日益扩大，劳动分工协作更加精细，社会化大生产日趋复杂，管理的
重要性也在日益提高。
　　2．效果和效率的含义是什么？
　　简单地说，效果就是做“正确的事”，是指活动达成预期目的的程度；效率则是“正确地做事”
，反映的是所取得的结果与所使用的资源之问的对比关系。
高效率意味着用较少的投入获得较高的产出。
有效的管理就是要“正确地去做正确的事情”。
　　⋯⋯
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